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สาสน์จากประธานกรรมการ 

 
 บริษทั ที เอส ฟลาวมิลล ์จ ากด ั(มหาชน) มุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินธุรกิจดว้ยความถูกตอ้ง โปร่งใสและซ่ือสัตยสุ์จริตต่อผูมี้ส่วน
ไดเ้สียทุกฝ่าย ภายใตห้ลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและรับผิดชอบต่อสังคม จึงไดเ้ขา้ร่วมประกาศเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมปฏิบติั
ของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน่  เพ่ือให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทัฯ ยึดเป็น
แนวทางในการด าเนินงานและก าหนดใวเ้ป็นส่วนหน่ึงของนโยบายก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือเป็นรากฐานส าคญัในการด าเนิน
ธุรกิจใหเ้ติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  
 
 บริษทัฯ จึงได้นโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ และนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และ
พนักงานทุกระดบั รวมถึงผูมี้ส่วนได้เสียทุกภาคส่วนได้ถือปฏิบัติไปตามทิศทางเดียวกนั โดยนโยบายการต่อตา้นการทุจริต
คอร์รัปชัน่ประกอบดว้ยนโยบายและแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

- นโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั 
- นโยบายการสนบัสนุนทางการเมือง 
- นโยบายการป้องกนัการขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
- นโยบายการจา้งพนกังานรัฐ 

- นโยบายการรับ หรือการใหข้องขวญั การเล้ียงรับรอง การบริการตอ้นรับ หรือประโยชน์อ่ืนใด 

- นโยบายการรับหรือการใหก้ารสนบัสนุน 

- นโยบายการบริจาคเพื่อการกศุล 

- นโยบายการจ่ายค่าอ านวยความสะดวก 

- การแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน 

 
 ทั้งน้ี  ใหมี้ผลใชบ้งัคบั ตั้งแต่วนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2566 เป็นตน้ไป 
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นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน  
 (Anti-corruption Policy) 

 
 บริษทั ที เอส ฟลาวมิลล์ จ ากดั (มหาชน) หรือ “TMILL” มีอุดมการณ์ในการด าเนินกิจการดว้ยความโปร่งใส โดยใช ้
กลยทุธ์ในการแข่งขนัทางธุรกิจอย่างเป็นธรรม ยึดมัน่ในความรับผิดชอบต่อสังคมและต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตามหลกับรรษทั 
ภิบาลท่ีดีและจรรยาบรรณธุรกิจ บริษทัฯ จึงไดเ้ขา้ร่วมลงนามในค าประกาศเจตนารมณ์ “โครงการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชน
ไทยในการต่อตา้นการทุจริต” (Collective Action Coalition) เพื่อแสดงเจตนารมณ์และความมุ่งมัน่ในการต่อตา้นคอร์รัปชัน่ในทุก
รูปแบบ ดงันั้น เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่บริษทัฯ มีนโยบายการก าหนดความรับผิดชอบแนวปฏิบติั พร้อมทั้งขอ้ก าหนดในการด าเนินการท่ี
เหมาะสม ในการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน่กบัทุกกิจกรรมทางธุรกิจท่ีอาจมีความเส่ียงดา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ได้รับการ
พิจารณาและปฏิบติัอยา่งรอบคอบ บริษทัฯ จึงไดจ้ดัท า “นโยบายต่อตา้นคอร์รัปชัน่” เป็นลายลกัษณ์อกัษรข้ึน เพื่อใชเ้ป็นแนว
ทางการปฏิบติัในการด าเนินธุรกิจและการพฒันาสู่องคก์รแห่งความยัง่ยนื  

 ตามนโยบายฯ ฉบบัน้ีการคอร์รัปชัน่ หมายความถึง การใชอ้ านาจหน้าท่ี โดยมิชอบกระท าการใดๆ เพื่อให้ไดม้าซ่ึง
ประโยชน์อนัมิควรได ้ทั้งต่อองคก์ร ตนเอง หรือผูอ่ื้น ทั้งน้ี การคอร์รัปชัน่ ครอบคลุมถึง การให ้และ/หรือรับสินบน การเรียกร้อง 
ผลประโยชน์หรือการข่มขู่ การใหผ้ลประโยชน์ และการเกิดความขดัแยง้ทาง ผลประโยชน์ ไม่วา่จะเป็นกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ หรือ
ระหวา่งหน่วยงานเอกชน เวน้แต่เป็น กรณีท่ีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถ่ิน หรือจารีต ทาง
การคา้ ใหก้ระท าได ้

1. นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 

 หา้มกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทั ที เอส ฟลาวมิลล ์จ ากดั (มหาชน) ด าเนินการหรือยอมรับหรือให้
การสนบัสนุนการทุจริตคอร์รัปชัน่ในทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางออ้ม ไม่ใหเ้รียกร้องด าเนินการหรือยอมรับการคอร์รัปชัน่เพ่ือ
ประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว และคนรู้จกั ไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นการกระท าท่ีเขา้ข่ายคอร์รัปชัน่ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บริษทัฯ ตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชา หรือบุคคลท่ีรับผิดชอบทราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงต่างๆ หากมีขอ้
สงสัยหรือขอ้ซกัถามให้ปรึกษากบัผูบ้งัคบับญัชา หรือบุคคลท่ีก าหนดให้ท าหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการติดตามการปฏิบติัตาม
จรรยาบรรณธุรกิจผ่านช่องทางต่างๆ ท่ีก าหนดไว ้และก าหนดให้มีการสอบทานการปฏิบัติตามนโยบายต่อตา้นการทุจริต
คอร์รัปชัน่น้ีอยา่งสม ่าเสมอ ตลอดจนมีการทบทวนแนวทางการปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบันโยบาย ระเบียบปฏิบติั ขอ้ก าหนด 
ขอ้บงัคบั ประกาศ กฎหมาย และการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ  

2. วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัฯ ทุกระดบัแสดงออกถึงจุดยนืของบริษทัในการต่อตา้นการทุจริต
คอร์รัปชัน่อย่างส้ินเชิง ซ่ึงรวมถึงบรรทดัฐานทางสังคมและการก ากบัดูแลกิจการของบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัจรรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกิจอยา่งเคร่งครัด 

2. ก าหนดเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัเพ่ือป้องกนัมิใหบ้ริษทัและพนกังานฝ่าฝืนนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ รวมถึง
ขอ้ก าหนด กฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. ก าหนดขั้นตอนและกระบวนการการสอบทาน และก ากบัติดตามเพ่ือให้มัน่ใจว่ามีการปฏิบติัตามนโยบายฉบบัน้ี
อยา่งเคร่งครัด 

4. สนบัสนุนใหพ้นกังานเฝ้าระวงัและรายงานการพบเห็นการทุจริตคอร์รัปชัน่ผา่นช่องทางการส่ือสารท่ีปลอดภยั 



นโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั ฉบบัปรับปรุงประจ าปี 2566 คร้ังท่ี 2 ‖ หนา้ 4/26 
 

 
 

3. ขอบเขต 

 บริษทัฯ ก าหนดขอบเขตการบงัคบัใชน้โยบายและแนวปฏิบติัของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบันโยบายต่อตา้น
การทุจริตและคอร์รัปชัน่ออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี  

1. คณะกรรมการบริษทั คณะกรรมการชุดยอ่ย ผูบ้ริหาร และบุคลากรในทุกระดบั (รวมเรียกวา่ “บุคลากรของบริษทั”)  
2. ตวัแทน ตวักลาง ผูรั้บจา้งอิสระ ท่ีปรึกษา ท่ีกระท าการหรือด าเนินการในนามของบริษทั (รวมเรียกวา่ “บริษทัคู่คา้”) 

4. ค านิยาม 

คอร์รัปช่ัน  หมายถึง การติดสินบนไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดๆ โดยการเสนอให้ สัญญา มอบให้ ให้ค  ามั่น 
เรียกร้อง หรือรับซ่ึงเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดซ่ึงไม่เหมาะสมกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานของเอกชน หรือผูมี้หน้าท่ีไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางออ้ม เพ่ือให้
บุคคลดงักล่าวกระท าหรือละเวน้การปฏิบติัหน้าท่ีอนัเป็นการให้ไดม้าหรือรักษาไวซ่ึ้งธุรกิจ หรือ
แนะน าธุรกิจให้กบับริษทัฯ โดยเฉพาะหรือเพ่ือให้ไดม้าหรือรักษาไวซ่ึ้งผลประโยชน์อ่ืนใดท่ี ไม่
เหมาะสมทางธุรกิจ เวน้แต่เป็นกรณีท่ีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนียมประเพณี
ของทอ้งถ่ิน หรือจารีต ทางการคา้ใหก้ระท าได ้

ทุจริต  ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 1(1) หมายถึง เพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรไดโ้ดยชอบดว้ย
กฎหมายส าหรับ ตนเองหรือผูอ่ื้น 

การตดิสินบน หมายถึง การเสนอ การสญัญาวา่จะรับหรือให้ เงิน ทรัพยสิ์น ส่ิงของ ของขวญั รางวลั หรือการตอบ
แทน ในลกัษณะอ่ืนใดไม่วา่จะโดยตรงหรือโดยออ้ม เพ่ือจูงใจผูน้ั้นใหต้ดัสินใจ หรือกระท าการหรือ
ละเวน้กระท าการอยา่งใด หรือ เพื่อให้ตนไดรั้บประโยชน์ หรือช่วยให้การนั้นส าเร็จตามประสงค์
ของตน โดยไม่สุจริต ผิดกฎหมาย หรือผิดจรรยาบรรณ ของบริษทัฯ  

บริษัท  หมายถึง บริษทั ที เอส ฟลาวมิลลจ์ ากดั (มหาชน) 

บริษัทคู่ค้า  หมายถึง ตวัแทน ตวักลาง ผูรั้บจา้งอิสระ ท่ีปรึกษา ท่ีกระท าการหรือด าเนินการในนามของบริษทั 

บุคลากรของบริษัท  หมายถึง คณะกรรมการบริษทั คณะกรรมการชุดยอ่ย ผูบ้ริหาร และบุคลากรในทุกระดบั 

กลุ่มผู้มส่ีวนได้เสีย  หมายถึง ผูถื้อหุ้น นักลงทุน พนักงาน ลูกคา้ คู่คา้และเจา้หน้ีการคา้ ผูร่้วมลงทุนและพนัธมิตรทาง
ธุรกิจ ภาครัฐ ภาคเอกชน สงัคม ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม 

ประเพณีหรือวฒันธรรม  หมายถึง ขนบธรรมเนียม วฒันธรรม จารีต พิธีกรรมก ธรรมเนียมปฏิบติั และธรรมเนียมประเพณี
ของสังคมท่ีถือปฏิบัติสืบทอดกันมาในโอกาสของเทศกาลวนัส าคญัต่างๆ หรือกิจกรรมท่ีมีการ
ปฏิบติัสืบเน่ืองกนัมาอนัเป็นเอกลกัษณ์และความส าคญัต่อสงัคม  

การช่วยเหลือทางการเมือง  หมายถึง การให้เงิน ทรัพยสิ์น สิทธิหรือผลประโยชน์อ่ืนใด เพ่ือเป็นการช่วยเหลือ สนบัสนุน หรือ
เอ้ือประโยชน์อ่ืนใด แก่พรรคการเมือง นักการเมือง หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทางการเมือง ตลอดจน
กิจกรรมทางการเมือง ไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้ม 

การขัดแย้งทางผลประโยชน์ หมายถึง สถานการณ์ หรือการกระท าท่ีกรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน และลูกจา้งของบริษทัฯ  เกิด
ความขดัแยง้ข้ึนระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตวักบัผลประโยชน์ทางวิชาชีพ อนัส่งผลกระทบต่อการ
ตดัสินใจหรือการปฏิบติั หนา้ท่ีในต าแหน่งท่ีรับผิดชอบอยา่งไม่เป็นกลาง ซ่ึงมีรูปแบบท่ีหลากหลาย
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จนกระทัง่กลายเป็นส่ิงท่ีปฏิบติักนัทัว่ไปโดยไม่เห็นวา่เป็นความผิด เช่น การท างานอีกแห่งหน่ึงท่ี
ขดัแยง้กบัแห่งเดิม หรือ ผลประโยชน์ทบัซอ้นจากการเปล่ียนสถานท่ีท างาน 

ค่าอ านวยความสะดวก  หมายถึง ค่าใชจ่้ายจ านวนเลก็นอ้ยท่ีจ่ายแก่เจา้หนา้ท่ีของรัฐอยา่งไม่เป็นทางการ และเป็นการให้เพียง
เพ่ือให้มัน่ใจวา่เจา้หน้าท่ีของรัฐจะด าเนินการตามกระบวนการ หรือเป็นการกระตุน้ให้ด าเนินการ
รวดเร็วข้ึน โดยกระบวนการนั้นไม่ตอ้งอาศยัดุลพินิจของเจา้หนา้ท่ีรัฐ และเป็นการกระท าอนัชอบ
ดว้ยหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูน้ั้น รวมทั้งเป็นสิทธิท่ีนิติบุคคลพึงจะไดต้ามกฎหมายอยูแ่ลว้ เช่น 
การขอใบอนุญาต การขอหนงัสือรับรอง และการไดรั้บการบริการสาธารณะ เป็นตน้ 

การจ้างพนักงานรัฐ  หมายถึง การท่ีบุคคลจากภาครัฐเขา้ไปท างานในภาคเอกชน หรือบุคคลในภาคเอกชนเขา้มาท างาน 
ดา้นนโยบายในภาครัฐ ท าใหเ้กิดความเส่ียงการทุจริตคอร์รัปชัน่ ในแง่ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
ของตวับุคคลท่ีมีบทบาท หนา้ท่ีในทั้งสององคก์ร โดยท าให้เจา้หนา้ท่ีขององคก์รรัฐท าหนา้ท่ีก ากบั
ดูแลอยา่งไม่เป็นกลาง หรือบุคลากรในภาคเอกชน พยายามผลกัดนัให้นโยบายรัฐเอ้ือประโยชน์แก่
องคก์รของตน 

พนักงานรัฐ  หมายถึง ผูซ่ึ้งมีอ านาจหน้าท่ีปฏิบัติงานให้แก่รัฐหรือในหน่วยงานของรัฐ เช่น ขา้ราชการ ลูกจา้ง 
พนกังาน องคก์ารมหาชน พนกังานรัฐวิสาหกิจ ผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง โดยให้ครอบคลุมถึง
พนกังานท่ีเกษียณอายรุาชการ ครอบครัวหรือเครือญาติของพนกังานรัฐท่ีมีผลต่อการเอ้ือประโยชน์ 

การรับหรือการให้ของขวญั หรือประโยชน์อ่ืนใด 
 หมายถึง การท่ีพนักงานทุกระดับของบริษทัฯ รับหรือให้ส่ิงของ หรือ บริการใดๆ เพื่อสร้าง

ความสมัพนัธ์อนัดีหรือบางโอกาส ถือเป็นการแสดงออกของมารยาททางสังคม ซ่ึงของขวญัอาจอยู่
ใน หลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นเงิน ทรัพยสิ์น สินคา้ บริการ บตัรก านลั เป็นตน้ ซ่ึงค่าใชจ่้าย
ดงักล่าวอาจถือเป็นสินบนหาก เป็นการให้เพื่อจูงใจเจา้หน้าท่ีของรัฐให้กระท าการอนัมิชอบดว้ย
หนา้ท่ี 

การรับหรือการให้การเลีย้งรับรอง  หมายถึง กิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพนัธ์อนัดีหรือบางโอกาส ถือเป็นการแสดงออก ของ
มารยาททางสังคม ซ่ึงการเล้ียงรับรองอาจรวมถึง ค่าท่ีพกั ค่าโดยสารส าหรับการเยี่ยมชม
สถานท่ีประกอบการ หรือ การศึกษาดูงาน ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม ซ่ึงอาจถือเป็นสินบนหาก
เป็นการใหเ้พื่อจูงใจใหก้ระท าการอนัมิชอบดว้ยหนา้ท่ี  

การรับหรือการให้การบริการต้อนรับ หมายถึง การท่ีบริษทัฯ ไดรั้บหรือใหก้ารรับรองและการใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูม้าติดต่อดว้ย
ความเป็นมิตรและให้ความเอาใจใส่ ท าให้ผูม้าติดต่อเกิดความรู้สึกสะดวกสบายและพึง
พอใจ  

การรับหรือการให้การสนับสนุน  หมายถึง การรับหรือการให้ความช่วยเหลือทางการเงิน บุคลากร ทรัพยสิ์น กิจกรรมกับ 
ลูกคา้ คูค่า้ หรือหุน้ส่วนทางธุรกิจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือธุรกิจ ตราสินคา้ หรือช่ือเสียงของ
บริษทัฯ อนัเป็นไปเพื่อประโยชน์ ในการสร้างความน่าเช่ือถือทางการคา้และช่วยกระชบั
ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจตามความเหมาะสมแก่โอกาส 

การบริจาค  หมายถึง การใหโ้ดยบุคคลหรือนิติบุคคลเพื่อวตัถุประสงคก์ารกศุล หรือเพ่ือสงเคราะห์เหตุอยา่งใด
อยา่งหน่ึง การบริจาคมีไดห้ลายรูปแบบ รวมถึงการเสนอเงินสด บริการ สินคา้ หรือของใชแ้ลว้ 
รวมถึงการบรรเทาทุกขห์รือช่วยเหลือทาง มนุษยธรรม การสนบัสนุนการช่วยเหลือพฒันา และยงั
สามารถหมายถึง ส่ิงจ าเป็นในการดูแลรักษา เป็นตน้ 
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การแจ้งเบาะแส  หมายถึง การให้ขอ้มูล การร้องเรียน หรือการสอบถามขอ้สงสัย ท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ใน
การ ด าเนินคดีในกรณีท่ีพบการกระท าผิดกฎหมาย 

ข้อร้องเรียน  หมายถึง เร่ืองร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ/ขอ้คิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถามหรือร้องขอขอ้มูล 

ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน  หมายถึง กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และลูกจา้งของบริษทัฯ รวมถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียต่างๆ ซ่ึงได้
ร้องเรียนหรือแจง้เบาะแสการกระท าผิดหรือการทุจริตคอร์รัปชัน่ใดๆ ท่ีเกิดข้ึนในบริษทัฯ ดว้ย
เจตนาสุจริต 

5. หน้าทีค่วามรับผิดชอบ 

5.1 คณะกรรมการบริษัท มีหนา้ท่ีและรับผิดชอบ ดงัน้ี 
(1) ก าหนดนโยบาย ก ากบัดูแล พิจารณาและอนุมติันโยบาย “ต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่”  
(2) สนบัสนุนการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ใหมี้ประสิทธิภาพ เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ฝ่ายบริหารไดต้ระหนกัใหค้วามส าคญักบั

การต่อตา้นคอร์รัปชัน่ และปลูกฝังจนเป็นวฒันธรรม  
(3) ปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ ตลอดจนแนวปฏิบติัฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริต 

5.2 คณะกรรมการตรวจสอบ มีหนา้ท่ีและรับผิดชอบ ดงัน้ี  
(1)  ตรวจสอบและสอบทานรายงานทางการเงินและบญัชี ระบบการควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบภายในและการบริหาร

ความเส่ียงท่ีเช่ือมโยงกบัความเส่ียงในอาจเกิดข้ึนจากการทุจริต เพ่ือให้มัน่ใจวา่การด าเนินงานของบริษทัมีความรัดกุม 
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป 

(2)  ก ากบัดูแลนโยบายและมาตรการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ เพ่ือให้มัน่ใจวา่บริษทัไดป้ฏิบติัภาระหนา้ท่ีตามกฎหมายและ
จริยธรรมท่ีก าหนดไว ้ 

(3) ตรวจสอบการปฏิบติังานของหน่วยงานต่าง ๆ วา่มีการน านโยบายการป้องกนัและต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ไป
ปฏิบติังานจริงหรือไม่  

(4) รับแจง้เบาะแสการทุจริตคอร์รัปชัน่ เพื่อตรวจสอบและสอบสวนขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัการทุจริตคอร์รัปชัน่ท่ีไดรั้บแจง้
เบาะแสหรือท่ีเกิดข้ึนจริง  

  (5)  ปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ ตลอดจนแนวปฏิบติัฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริต 
5.3 คณะกรรมการบริหาร มีหนา้ท่ีและรับผิดชอบ ดงัน้ี 

(1) ทบทวนความเหมาะสมของระบบการปฏิบติังานเก่ียวกบัการป้องกนัและต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ให ้
        สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มการด าเนินธุรกิจ หรือขอ้ก าหนดกฎหมายท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งสม ่าเสมอ  
(2) ก ากบัดูแลนโยบายและมาตรการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ เพ่ือให้มัน่ใจวา่บริษทัไดป้ฏิบติัภาระหนา้ท่ีตามกฎหมายและ

จริยธรรมท่ีก าหนดไว ้ 
(3) ปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ ตลอดจนแนวปฏิบติัฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริต 

 
5.4 คณะท างานบริหารความเส่ียง มีหนา้ท่ีและรับผิดชอบ ดงัน้ี 

(1) ประเมินความเส่ียงด้านการทุจริตคอร์รัปชั่นท่ีอาจเกิดข้ึนในแต่ละกระบวนการอย่างสม ่าเสมอ เช่น งานขายและ
การตลาด งานจดัซ้ือ การท าสัญญาต่างๆ การบริการงานทรัพยากรมนุษย ์การเงินและบัญชี เป็นตน้ รวมทั้ งการหา
วธีิการแกไ้ขท่ีเหมาะสมเสนอต่อคณะกรรมการบริษทั  

(2) ก ากบัดูแลนโยบายและมาตรการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ เพ่ือให้มัน่ใจวา่บริษทัไดป้ฏิบติัภาระหนา้ท่ีตามกฎหมายและ
จริยธรรมท่ีก าหนดไว ้ 

(3) ปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ ตลอดจนแนวปฏิบติัฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริต 
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5.5 ผู้บริหารระดบักรรมการผู้จดัการและเจ้าหน้าทีบ่ริหาร มีหนา้ท่ีและรับผิดชอบ ดงัน้ี 
(1) จดัวางระบบการปฏิบติังานเก่ียวกบัการป้องกนัและต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่  
(2) ก ากบัดูแลให้พนักงานทุกหน่วยงานในบริษทัรับทราบนโยบายการป้องกันและต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั่น และ

น าไปใชใ้นการปฏิบติังานจริง  
(3) ทบทวนความเหมาะสมของระบบการปฏิบัติงานเก่ียวกับการป้องกันและต่อตา้นการคอร์รัปชั่นให้สอดคลอ้งกับ

สภาพแวดลอ้มการด าเนินธุรกิจ หรือขอ้ก าหนดกฎหมายท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งสม ่าเสมอ  
(4) สอบสวนขอ้เท็จจริงและพิจารณาลงโทษพนักงานท่ีฝ่าฝืนนโยบายรวมทั้งทบทวนความเหมาะสมของระบบและ

มาตรการต่างๆ เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ขอ้บงัคบัและขอ้ก าหนดของกฎหมาย 
(5) ปฏิบติัตนให้เป็นแบบอย่าง รวมทั้งก ากบัดูแลให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสังกดัของตนปฏิบติัตามนโยบาย และแนว

ปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัและต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่อยา่งจริงจงั 
(6) ตรวจสอบและสอบทาน / ทบทวนใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการปฏิบติั เพ่ือใหเ้ป็นไปตามแนวทาง 
(7) ปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ ตลอดจนแนวปฏิบติัฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริต 

 

5.6 เลขานุการบริษัท  
(1) ก าหนดให้มีระบบการส่งเสริมและการสนับสนุนนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชั่น เพื่อส่ือสารไปยงัพนักงานและ

ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย  
(2) กรณีมีขอ้สงสัยหรือพบเห็นการฝ่าฝืนนโยบายน้ี จะตอ้งรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา หรือผ่านช่องทางการรายงานท่ี

ก าหนดไวต้ามนโยบายการแจง้การกระท าผิดและใหค้วามคุม้ครองผูร้้องเรียนของบริษทั  
(3) ปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ ตลอดจนแนวปฏิบติัฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริต 

 

5.7 ฝ่ายหรือหน่วยงานอ่ืน มีหนา้ท่ีและรับผิดชอบ ดงัน้ี 
(1) ศึกษาท าความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบายและแนวปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัและต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ เพื่อ

น าไปใชใ้นการปฏิบติังานจริง  
(2) ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัการทุจริตคอร์รัปชัน่ และรายงานต่อกรรมการผูจ้ดัการ เพ่ือพิจารณาสัง่การลงโทษทาง

วนิยัในกรณีท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามนโยบาย และ /หรือแนวปฏิบติังานเก่ียวกบัการป้องกนัและต่อตา้น
การทุจริตคอร์รัปชัน่  

(3) ปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ ตลอดจนแนวปฏิบติัฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริต 

6.  แนวปฏิบัติเพือ่ต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปช่ัน 

บุคลากรทุกระดบัของบริษทัตอ้งปฏิบติัตามแนวทางท่ีไดก้ าหนดไว ้ดงัน้ี 
1. ปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ การให้หรือรับสินบน จรรยาบรรณธุรกิจ รวมทั้งกฎระเบียบและ

ขอ้บงัคบัของบริษทัโดยตอ้งไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัการทุจริตคอร์รัปชัน่ในทุกรูปแบบ  รวมถึงการสนบัสนุนให้มีการทุจริตและ
คอร์รัปชัน่ในทุกรูปแบบ ไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้ม 

2. ไม่กระท าการใดๆ ท่ีเป็นการแสดงถึงเจตนาว่าเป็นการทุจริตคอร์รัปชัน่ ไม่เรียกร้อง ด าเนินการ ให้สินบน หรือ
ยอมรับคอร์รัปชัน่ เพ่ือประโยชน์ส่วนตน ประโยชน์ของบริษทั หรือประโยชน์ของผูท่ี้ความเก่ียวขอ้งกบับริษทัหรือประโยชน์ของ
ผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งกบัตน ไม่วา่จะเป็นคนในครอบครัว เพ่ือน หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในลกัษณะอ่ืนใด 

3. บุคลากรของบริษทั จะตอ้งไม่เสนอว่าจะให้ สัญญาว่าจะให้ มอบให้ ซ่ึงสินบน แก่เจา้หน้าท่ีของรัฐเพ่ือจูงใจให้
กระท า ไม่กระท าการ หรือประวงิการกระท าอนัมิชอบดว้ยหนา้ท่ีหรือกฎหมาย 
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4. ส าหรับความสัมพนัธ์ทางธุรกิจและการจดัซ้ือจดัจา้ง ห้ามให้หรือรับสินบนในการด าเนินธุรกิจ และการจดัซ้ือจดั
จา้งทุกชนิด การด าเนินธุรกิจและการติดต่องานของบริษทัจะตอ้งเป็นไปอย่างโปร่งใส ซ่ือสัตย ์ตรวจสอบได้ และอยู่ภายใต้
กฎหมายและกฎเกณฑก์ารด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. ให้แจ้งแก่บุคคลท่ีสามท่ีเก่ียวข้องทางธุรกิจ หรือบริษัทคู่ค้า ได้ทราบ และขอความร่วมมือในการมีส่วนร่วม
สนบัสนุนการต่อตา้นการทุจริต การให้สินบน และคอร์รัปชัน่ทุกรูปแบบ และประชาสัมพนัธ์นโยบายน้ีผ่านช่องทางการส่ือสาร
ทั้งภายในและภายนอกบริษทั 

6. บริษทัจะด าเนินการลงโทษทางวินยัแก่พนกังานผูฝ่้าฝืนการปฏิบติัตามนโยบายน้ี รวมถึงผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงท่ี
เพิกเฉยต่อการกระท าผิด หรือรับทราบวา่มีการกระท าผิด แต่ไม่ด าเนินการจดัการให้ถูกตอ้ง ซ่ึงมีบทลงโทษทางวินยัจนถึงขั้นให้
ออกจากงาน การไม่ไดรั้บรู้ถึงนโยบายฉบบัน้ีและ/หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งไม่สามารถใชเ้ป็นขอ้อา้งในการไม่ปฏิบติัตามไม่ได ้

7. ไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นการกระท าท่ีเขา้ข่ายเป็นการทุจริต การรับหรือการให้สินบน และคอร์รัปชั่น 
จะตอ้งแจง้ให้ผูบ้งัคบับญัชาหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หรือแจง้ผ่านช่องทางการแจง้เบาะแสการกระท าผิด (Whistle Blowing) ทนัที 
ทั้งน้ี หากมีขอ้สงสยัหรือขอ้ซกัถามใหป้รึกษากบัผูบ้งัคบับญัชา หรือสอบถามผา่นช่องทางต่างๆ ท่ีก าหนดไว ้และให้ความร่วมมือ
ในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงต่างๆ  

8. บริษทัฯ จดัให้มีการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม สม ่าเสมอ เพ่ือป้องกนัไม่ให้พนักงานมีการปฏิบติัท่ีไม่เหมาะสม                  
โดยเฉพาะงานขาย การตลาด จดัซ้ือ  

9. ค่าใชจ่้ายทุกประเภทจะตอ้งมีเอกสารประกอบ รวมทั้งจดัเก็บและรักษาขอ้มูลของบริษทัจะตอ้งเป็นไปตามกฎหมาย
และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง บริษทัไม่อนุญาตในมีการบนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นเท็จ ผิดหลกัการ ไม่สมบูรณ์ ไม่ถูกตอ้ง หรือท าการตกแต่ง
บญัชี   

10. ผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญัในการให้ความรู้ดา้นการต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชัน่แก่บุคลากรของบริษทั เพื่อ
สร้างความเขา้ใจ และฝึกอบรมเพ่ือให้ความรู้เก่ียวกบันโยบายต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน่อย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้พนักงานไดน้ าไป
ปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบายฯ รวมถึงเป็นแบบอยา่งท่ีดีในเร่ืองการมีความซ่ือสตัย ์จริยธรรม และจรรยาบรรณ  

11. นโยบายต่อตา้นคอร์รัปชัน่น้ีให้ครอบคลุมไปถึงกระบวนการบริหารงานบุคคล ตั้งแต่การสรรหาหรือการคดัเลือก
บุคคลากร การเล่ือนต าแหน่ง การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบติังานพนกังาน และการให้ผลตอบแทน โดยก าหนดให้
ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัส่ือสารท าความเขา้ใจกบัพนกังาน เพ่ือใชใ้นกิจกรรมทางธุรกิจท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบและควบคุมดูแล 
การปฏิบติัใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  

12. บริษทัให้ความมัน่ใจกบัพนกังานวา่ จะไม่มีพนกังานคนใดตอ้งถูกลดต าแหน่ง ลงโทษหรือไดรั้บผลกระทบใดๆ 
จากการปฏิเสธการให้สินบน ถึงแมว้่าการปฏิเสธดงักล่าวจะท าให้บริษทัสูญเสียธุรกิจ หรือพลาดโอกาสในการไดธุ้รกิจใหม่ 
บริษทัฯ เช่ือวา่นโยบายไม่ยอมรับการใหสิ้นบนและการคอร์รัปชัน่อยา่งส้ินเชิงจะช่วยสร้างคุณค่าให้แก่บริษทั นอกจากน้ี บริษทัฯ 
ไม่ยนิยอมใหผู้ใ้ดมากระท าการข่มขู่ คุกคาม หรือหน่วงเหน่ียวพนกังานท่ีตั้งใจปฏิบติัตามนโยบายฉบบัน้ี 

13. บริษทัส่งเสริมให้มีการส่ือสารท่ีหลากหลายช่องทาง เพ่ือให้พนักงานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งสามารถแจง้เบาะแส             
อนัควรสงสัย โดยมัน่ใจไดว้่าผูแ้จง้เบาะแสไดรั้บการคุม้ครอง โดยไม่ให้ถูกลงโทษ โยกยา้ย ท่ีไม่เป็นธรรมหรือกลัน่แกลง้ดว้ย
ประการใด และรวมถึงการแต่งตั้งบุคคลเพ่ือตรวจสอบติดตามทุกเบาะแสท่ีมีการแจง้เขา้มา 

14. ในการด าเนินการใดๆ ท่ีอาจมีความเส่ียงสูงต่อการเกิดการทุจริตและคอร์รัปชัน่ บุคลากรทุกระดบัของบริษทัจะตอ้ง
ปฏิบติัดว้ยความระมดัระวงั เป็นไปอยา่งโปร่งใสและถูกตอ้งตามกฎหมาย 
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7.  รูปแบบการทุจริตคอร์รัปช่ันและนโยบายทีเ่กี่ยวข้อง 

เพ่ือความชดัเจนในการด าเนินการในเร่ืองท่ีมีความเส่ียงสูงต่อการเกิดการทุจริตคอร์รัปชนั กรรมการผูบ้ริหาร พนกังาน 
และลูกจา้งของบริษทั จะตอ้งปฏิบติัดว้ยความระมดัระวงั เป็นไปอยา่งโปร่งใสและถูกตอ้งตามกฎหมาย จึงก าหนดนโยบายในเร่ือง
ต่างๆ ดงัตอไปน้ี 

7.1  นโยบายการสนับสนุนทางการเมือง  

บริษทัฯ ก าหนดนโยบายการสนบัสนุนทางการเมือง เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจเป็นกลางทางการเมือง ไม่เขา้ไปมีส่วนร่วม 
และไม่ฝักใฝ่พรรคการเมืองใด นกัการเมืองคนใด หรือผูมี้อ  านาจทางการเมืองคนใด โดยห้ามมิให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน 
และลูกจา้งของบริษทัฯ ใชต้  าแหน่งหน้าท่ี ช้ีชวน กดดนั หรือบงัคบัให้เพ่ือนร่วมงาน รวมถึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้การสนบัสนุน
ทรัพยสิ์น สถานท่ี เวลา หรือส่ิงอ านวยความสะดวกใดๆ ของบริษทัฯ เพ่ือเอ้ือประโยชน์หรือสนบัสนุนกิจกรรมใดๆ ทางการเมือง 
หรือองคก์รการเมือง หรือสมาชิกองคก์ร เพ่ือเป็นการช่วยเหลือทางการเมืองทั้งทางตรงและทางออ้ม เพ่ือประโยชน์ต่อบริษทัฯ เวน้
แต่เป็นการสนบัสนุนกระบวนการทางประชาธิปไตยท่ีกระท าไดต้ามท่ีกฎหมายก าหนด 

มาตรการด าเนินการ 
(1) บริษทัฯ ส่งเสริมใหพ้นกังานทุกระดบัปฏิบติัตามกฎหมาย ยึดมัน่ในระบอบประชาธิปไตย และใชสิ้ทธิทางการเมือง

ของตนตามครรลองของกฎหมายในฐานะพลเมืองดี รวมทั้งสามารถแสดงออก เขา้ร่วม สนบัสนุน ใชสิ้ทธิทาง การเมืองนอก
เวลาท างานของบริษทัฯ ในการนั้น  

(2) บริษทัฯ ใหค้วามส าคญัในการเป็นกลางทางการเมือง ไม่เขา้ไปมีส่วนร่วมและไม่ฝักใฝ่ต่อพรรคการเมือง ใดๆ หรือผู ้
มีอ  านาจทางการเมืองคนใดคนหน่ึง  

(3) บริษทัฯ มีนโยบายไม่สนับสนุนทางการเงิน ทรัพยสิ์น สิทธิ หรือผลประโยชน์อ่ืนใด เพ่ือเป็นการช่วยเหลือ ทาง
การเมือง ไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้มแก่นกัการเมืองหรือพรรคการเมืองใดๆ เพ่ือประโยชน์ต่อบริษทั ในการไดม้าซ่ึง สัญญา
หรือร่างกฎหมายท่ีเอ้ือประโยชน์ทางธุรกิจต่อบริษทัฯ เวน้แต่เป็นการสนบัสนุนกระบวนการทางประชาธิปไตยท่ีกระท า ไดต้ามท่ี
กฎหมายก าหนด  

(4) บริษทัฯ มีนโยบายไม่กระท าการอนัใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเมือง ไม่มีส่วนร่วมในการหาเสียง การโฆษณา หรือ
สนบัสนุนพรรคการเมือง นกัการเมือง หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทางการเมือง ในพ้ืนท่ีของบริษทัฯ เพ่ือเป็นท่ีพกั ท่ีรับรอง ท่ีประชุม 
หรือท่ีชุมนุม รวมทั้งไม่ใชท้รัพยากรและทรัพยสิ์นของบริษทัฯ ในการนั้น 

(5) บริษทัฯ มีนโยบายไม่ใหพ้นกังานทุกระดบั ใชต้  าแหน่งหนา้ท่ี หรือช่ือ หรือตราบริษทัชกัจูงผูอ่ื้นให้จ่ายเงิน อุดหนุน 
หรือใหก้ารสนบัสนุนแก่นกัการเมือง หรือพรรคการเมืองใดๆ หรือผูมี้อ  านาจทางการเมืองคนใดคนหน่ึง ไม่วา่โดย ทางตรงหรือ
ทางออ้ม  

(6) บริษัทฯ มีนโยบายไม่ให้พนักงานทุกระดับ สั่งการ หรือโน้มน้าว ด้วยวิธีการใดๆ ท่ีท าให้พนักงานหรือ 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เขา้ร่วมในกิจกรรมทางการเมืองทุกประเภท ซ่ึงอาจมีความเส่ียงท าให้เกิดความขดัแยง้ภายในองคก์ร ก่อให้เกิด
ความเสียหาย และเส่ือมเสียช่ือเสียงกบับริษทัฯ ในทุกกรณี  

แนวปฏิบติัเพ่ือป้องกนักิจกรรมท่ีเป็นการช่วยเหลือทางการเมือง 

 บริษทัฯ ไม่มีนโยบายใหก้ารสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรมทางการเมืองของพรรคการเมืองพรรคหน่ึงพรรคใด 
โดย บริษทัมีนโยบายเป็นกลางทางการเมือง และไม่ฝักใฝ่ พรรคการเมืองใดหรือกลุ่มการเมืองใด โดยจะไม่ให้การ 
สนบัสนุน หรือช่วยเหลือผูส้มคัรรับเลือกตั้งทางการเมืองคนหน่ึงคนใด โดยเฉพาะไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม  
 กรณีมีค าร้องเพื่อขอรับความช่วยเหลือทางการเมืองแก่พรรคการเมือง กลุ่มการเมือง หรือนกัการเมือง บริษทัฯ จะไม่ให้
ความช่วยเหลือในทุกกรณี และในบางกรณีท่ีจ าเป็น บริษทัฯ ให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลท าหนังสือแจง้ให้ผูร้้องขอไดรั้บทราบถึง
นโยบายวา่ดว้ยการสนบัสนุนทางการเมืองของบริษทั และจะตอบปฏิเสธค าร้องขอนั้น 
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7.2  นโยบายการป้องกันการขัดแย้งทางผลประโยชน์  

 บริษทัฯ ก าหนดนโยบายการป้องกนัการขดัแยง้ทางผลประโยชน์เพ่ือให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และ ลูกจา้งของ
บริษทัฯ ไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนจากการปฏิบติังาน ไม่ใชโ้อกาส หรือขอ้มูลภายในของบริษทัฯ เพ่ือประโยชน์ของตนเอง
และบุคคลอ่ืน รักษาความลบัทางการคา้ และไม่ประกอบธุรกิจท่ีแข่งขนักบับริษทัฯ หรือมีลกัษณะเดียวกนั เพ่ือให้มัน่ใจวา่ไม่มี
รายการขดัแยง้ทางผลประโยชน์เกิดข้ึน 

รูปแบบของความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
เน่ืองจากกรรมการและพนกังานของบริษทัฯ อาจใชโ้อกาสจากการเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังานของบริษทัฯ 

แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน ซ่ึงอาจเขา้ข่ายความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ของบริษทัฯ ซ่ึงส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินงานดว้ยความโปร่งใส อาจเน่ืองมาจากสาเหตุท่ีส าคญัต่อไปน้ี 

1. การท ารายการท่ีเก่ียวโยงกบตนเองท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  
2. การมีส่วนพิจารณาอนุมติัในเร่ืองใดๆ ท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  
3. การน าสารสนเทศภายในบริษทัไปใชห้รือน าไปเปิดเผยกบบุคคลภายนอก 
4. การประกอบธุรกิจ หรือเขา้เป็นหุน้ส่วนหรือผูถื้อหุน้ในกิจการอนัเป็นการแข่งขนัหรือเก่ียวเน่ืองกบับริษทัฯ 
5. การรับของขวญัหรือประโยชน์อ่ืนใดส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้นจากการด ารงต าแหน่ง  
6. การใชอิ้ทธิพลหรืออ านาจหนา้ท่ีด ารงต าแหน่งมารับจา้งท างาน จา้งงาน หรือท างานพิเศษใหแ้ก่บริษทัฯ เพื่อประโยชน์

ของตนเองหรือบุคคลในครอบครัว  
 

ขอ้ปฏิบติัส าหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัฯ 

เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมแก่ผู ้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่าย จึงถือเป็นนโยบายของบริษัทท่ีจะป้องกันการแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตนจากการเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังานของบริษทัฯ จึงไดมี้การก าหนดขอ้ปฏิบติัส าหรับกรรมการและ
ผูบ้ริหารของบริษทัฯ ดงัน้ี  

1. หลีกเล่ียงการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกบัตนเองท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทัฯ  
2. หากมีความจ าเป็นตอ้งท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนัอนัเป็นไปเพ่ือประโยชน์ของบริษทัฯ ให้ กระท ารายการนั้นเสมือนกบั

ท ารายการกบับุคคลภายนอก ทั้งน้ีหา้มมิใหก้รรมการหรือผูบ้ริหารของบริษทัฯ ท่ีมีส่วนไดเ้สียในรายการนั้นมีส่วนในการพิจารณา
อนุมติั  

3. ไม่หาผลประโยชน์ใส่ตนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง โดยน าสารสนเทศภายในท่ียงัไม่ไดเ้ปิดเผยหรือท่ีเป็นความลบัไปใชห้รือ
น าไปเปิดเผยกบับุคคลภายนอก 

4. ไม่ใชเ้อกสารหรือขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังานของบริษทัฯ ในการท าธุรกิจท่ีแข่งขนัหรือ
เก่ียวเน่ืองกบับริษทัฯ  

5. ให้กรรมการ และผูบ้ริหารทุกคน รายงานการมีส่วนไดเ้สียเก่ียวกบัการบริหารจดัการกิจการของบริษทัฯ การปฏิบติั
หนา้ท่ีทั้งของตนเองและบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งตามนโยบายป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้
ผลประโยชน์ทางธุรกิจบริษทัฯ ได ้เช่น 

• การร่วมถือหุน้ในกิจการคู่แข่งของบริษทัฯ  
• การร่วมลงทุนหรือมีผลประโยชน์กบัผูค้า้ท่ีประกอบธุรกิจกบับริษทัฯ หรือลูกคา้ ของบริษทัฯ  
• การด ารงต าแหน่งใด ๆ หรือแมแ้ต่การเป็นท่ีปรึกษาของผูค้า้ท่ีประกอบธุรกิจกบับริษทัฯ หรือลูกคา้ของบริษทัฯ  
• การท าการคา้สินคา้หรือการใหบ้ริการกบับริษทัฯ โดยตรง หรือท าการผา่นผูอ่ื้น เป็นตน้  

อน่ึง กรรมการ และผูบ้ริหาร ตอ้งรายงานให้ประธานกรรมการทราบ ผ่านเลขานุการบริษทั ตามแบบแจง้รายงานการมี
ส่วนไดเ้สียของกรรมการและผูบ้ริหารท่ีบริษทัฯ ก าหนด 
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การป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  
เพ่ือป้องกนัการขดัแยง้ทางผลประโยชน์ คณะกรรมการบริษทัไดก้ าหนดใหมี้การด าเนินการ ดงัน้ี 
1. มีโครงสร้างการถือหุ้นท่ีชดัเจน โปร่งใส ไม่มีการถือหุ้นไขวก้บัผูถื้อหุ้นรายใหญ่ จึงไม่ก่อให้เกิดความขดัแยง้ทาง

ผลประโยชน์แก่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง โดยไดเ้ปิดเผยโครงสร้างการถือหุ้นของบริษทัฯ ไวใ้นรายงานประจ าปีอยา่งละเอียด รวมถึงการ
เปิดเผยการถือหลกัทรัพยข์องคณะกรรมการบริษทัอยา่งครบถว้น 

2. มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผิดชอบอยา่งชดัเจนระหวา่ง คณะกรรมการบริษทั กรรมการบริหาร ผูบ้ริหารระดบัสูง /
ฝ่ายจดัการ และผูถื้อหุ้น จึงท าให้ปราศจากการกา้วก่ายหน้าท่ีความรับผิดชอบ ในกรณีท่ีกรรมการบริษทัหรือผูบ้ริหารคนใดคน
หน่ึงมีส่วนไดเ้สียกบัผลประโยชน์ในเร่ืองท่ีกาลงัพิจารณา ผูมี้ส่วนไดเ้สียนั้นก็จะไม่เขา้ร่วมประชุมหรือออกเสียง เพื่อให้การ
ตดัสินใจของคณะกรรมการบริษทั และผูบ้ริหารเป็นไปอยางยติุธรรม เพื่อประโยชน์ของผูถื้อหุน้อยางแทจ้ริง  

3. มีนโยบายการก ากบัดูแลและการใชข้อ้มูลภายในไวใ้นอ านาจด าเนินการและขอ้บงัคบัพนกังาน อยา่งเป็นลายลกัษณ์
อกัษรโดยมีบทก าหนดโทษชดัเจน กรณีท่ีผูบ้ริหารหรือพนกังานของบริษ ทฯ น าขอ้มูลของบริษทัฯ ไปเปิดเผยต่อสาธารณะหรือใช้
ประโยชน์ส่วนตน 

4. มีการก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบติัเร่ืองความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนั/รายการ
ระหวา่งกนั เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมในการท ารายการท่ีตอ้งผา่นการกลัน่กรองจากคณะกรรมการตรวจสอบ และดูแลให้มีการ
ปฏิบติัเป็นไปตามหลกัเกณฑข์องส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) คณะกรรมการก ากบั
ตลาดทุนและตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

5. ก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังานท่ีมีผลประโยชน์เก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมของบริษทัฯ ตอ้งไม่มีส่วนร่วมใน
การพิจารณาหรืออนุมติัธุรกรรมดงักล่าว และให้การก าหนดราคาเป็นไปอยา่งเหมาะสมยติุธรรมตามเง่ือนไขการคา้ทัว่ไปเสมือน
การท ารายการกบับุคคลทวัไป  

6. ก าหนดใหมี้การน าเสนอรายการท่ีเก่ียวโยงกนัต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณาแสดง ความเห็นก่อนน าเสนอ
ขออนุมติัต่อคณะกรรมการบริษทั ตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และหลกัเกณฑท่ี์ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพยก์ าหนด 

7. ก าหนดให้มีการเปิดเผยขอ้มูลการท ารายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรือรายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรือ
รายการระหวา่งกนั ตามหลกัเกณฑ์ ท่ีส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และคณะกรรมการก ากบั
ตลาดทุนก าหนด โดยเปิดเผยไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี/รายงานประจ าปี / (แบบ 56-1 One Report) หรือแบบรายงาน
อ่ืนใด ตามแต่กรณี โดยค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของผูถื้อหุน้เป็นส าคญั  

8. มีการก าหนดแนวปฏิบติัเพ่ิมเติมในจรรยาบรรณของบริษทัฯ ห้ามพนกังานบริษทัฯ ใชท้รัพยสิ์นของบริษทัฯ หรือใช้
เวลาท างานในการคน้หาขอ้มูล ติดต่อ หรือซ้ือขายหลกัทรัพยอ์ยา่งเป็นประจ า เพ่ือประโยชน์ส าหรับตนเองหรือบุคคลอ่ืน โดยไม่มี
เหตุอนัควรและไม่เป็นไปเพ่ือประโยชน์ของบริษทัฯ  

9. พนกังานและครอบครัว ตอ้งไม่กระท าการใด ๆ อนัเป็นการขดัต่อผลประโยชน์ของบริษทัฯ ไม่วา่จะเกิดจากการติดต่อ
กับผูท่ี้เก่ียวขอ้งทางการคา้ เช่น คู่คา้ ลูกคา้ คู่แข่งขนั หรือจากการใช้โอกาสหรือข้อมูลท่ีได้จากการเป็นพนักงานในการหา
ประโยชน์ส่วนตน และในเร่ืองการท าธุรกิจท่ีแข่งขนักบับริษทัฯ หรือการท างานอ่ืนนอกเหนือจากงานของบริษทัฯ ซ่ึงส่งผล 
กระทบต่อการปฏิบติังานของพนกังาน  

10. ละเวน้หรือหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นต่อบุคคลภายนอก หรือส่ือมวลชนในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัฯ โดย
ตนเองไม่มีอ านาจหนา้ท่ีหรือเร่ืองอ่ืนใดท่ีอาจกระทบต่อช่ือเสียง และการด าเนินงานของบริษทัฯ  
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แนวปฏิบติัในการรายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
1. กรรมการ  

•  ให้จดัท าหนงัสือรับรองของบุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ (Certificate of Related and Conflict Person) (แบบ 
CoI3) เม่ือไดรั้บต าแหน่งใหม่ หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูล แลว้แต่กรณี  

•  ให้ท ารายงานตามแบบรายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (แบบ  CoI1) น าเสนอต่อ คณะกรรมการ
ตรวจสอบเป็น ประจ าในเดือนธนัวาคมของทุกปี หรือเม่ือไดรั้บต าแหน่งใหม่ หรือเม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึนใน
ระหวา่งปี แลว้แต่กรณี  

•  ส าหรับกรณีท่ีกรรมการมีการกระท าท่ีเป็นความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ใหก้รรมการผูน้ั้นเปิดเผย ขอ้เท็จจริง
ต่อ คณะกรรมการตรวจสอบ และใหก้รรมการผูน้ั้นถอนตวัจากการมีส่วนร่วมในการนั้น ๆ 

2. ผูบ้ริหาร/ผูจ้ดัการ/เทียบเท่า  “ผูบ้ริหาร” 
•  ให้จดัท าหนงัสือรับรองของบุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ (Certificate of Related and Conflict Person) (แบบ 

CoI3) เม่ือไดรั้บต าแหน่งใหม่ หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูล แลว้แต่กรณี  
•  ให้ท ารายงานตามแบบรายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (แบบ CoI1) น าเสนอต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบเป็น ประจ าในเดือนธนัวาคมของทุกปี หรือเม่ือไดรั้บต าแหน่งใหม่ หรือเม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึนใน
ระหวางปี แลว้แต่กรณี  

•  ส าหรับกรณีท่ีผูบ้ริหาร/ผูจ้ดัการ/เทียบเท่า “ผูบ้ริหาร” มีการกระท าท่ีเป็นความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ให้
กรรมการผูน้ั้นเปิดเผย ขอ้เท็จจริงต่อ คณะกรรมการตรวจสอบ และให้กรรมการผูน้ั้นถอนตวัจากการมีส่วน
ร่วมในการนั้น ๆ 

7.3  นโยบายการจ้างพนักงานรัฐ  

บริษทัฯ ก าหนดนโยบายการจา้งงานพนกังานรัฐ เพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และลูกจา้งของบริษทัฯ 
หรือท่ีปรึกษาของบริษทัฯ ตอ้งมีกระบวนการคดัเลือก การอนุมติัการจา้ง การก าหนดค่าตอบแทน และกระบวนการควบคุมเพ่ือให้
มัน่ใจว่าการจ้างพนักงานภาครัฐจะไม่ได้เป็นการตอบแทนการได้มาซ่ึงประโยชน์ใดๆ การเอ้ือประโยชน์ต่อบริษทัฯ ท าลาย
ภาพลกัษณ์ดา้นความน่าเช่ือถือ และความซ่ือตรงของการปฏิบติัหนา้ท่ี ซ่ึงมีความเส่ียงการทุจริตคอร์รัปชนั 

มาตรการด าเนินการ 
(1) การคดัเลือกการอนุมติัการจา้ง และการก าหนดค่าตอบแทนในการจา้งพนกังานรัฐ เพ่ือด ารงต าแหน่งงานพนกังาน

ระดบัผูจ้ดัการฝ่ายลงไป ตอ้งไดรั้บการพิจารณาเหตุผลความจ าเป็นจากประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารก่อนด าเนินการจา้งพนกังานรัฐ
นั้นๆ  

(2) การคดัเลือก การอนุมติัการจา้ง และการก าหนดค่าตอบแทนในการจา้งพนักงานรัฐ เพ่ือด ารงต าแหน่งกรรมการ        
ท่ีปรึกษา และผูบ้ริหารระดบัผูช่้วยประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารข้ึนไป ตอ้งไดรั้บการพิจารณาเหตุผลความส าคญัอยา่งระมดัระวงัจาก
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาผลตอบแทน และเสนอขออนุมติัต่อคณะกรรมการบริษทัฯ  

(3) บริษทัฯ จะไม่จา้งพนกังานภาครัฐหากการจา้งพนกังานภาครัฐนั้นมีการเอ้ือประโยชน์ต่อบริษทัฯ หรือผลประโยชน์
ต่างตอบแทน  

(4) ใหเ้ปิดเผยขอ้มูลการจา้งพนกังานรัฐไวใ้นรายงานประจ าปีของบริษทัฯ เพ่ือใหเ้กิดความโปร่งใส  
(5) ใหพ้นกังานฝ่ายทรัพยากรบุคคลรับทราบขั้นตอนการจา้งพนกังานรัฐ หากมีการจา้งพนกังานรัฐ นกัการเมืองทอ้งถ่ิน

เขา้ปฏิบติังานตอ้งไดรั้บการพิจารณาอนุมติัก่อนด าเนินการ และการเปิดเผยขอ้มูลตามขั้นตอนอนุมติั และการรายงานขา้งตน้ 
การสอบทานและการรายงาน  

ใหผู้ต้รวจสอบภายในมีหนา้ท่ีสอบทานการจา้งพนกังานรัฐให้เป็นไปตามนโยบายน้ีอยา่งเคร่งครัด และรายงานผลการ
สอบทานใหป้ระธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาต่อไป 
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7.4  นโยบายการรับหรือการให้ของขวญั การเลีย้งรับรอง การบริการต้อนรับ หรือประโยชน์อ่ืนใด 
 

บริษทัฯ มีนโยบายการรับหรือการใหข้องขวญั การเล้ียงรับรอง การบริการตอ้นรับ หรือประโยชน์อ่ืนใด สามารถกระท า
ไดในวิสัยท่ีสมควรโดยให้อยู่ในมูลค่าท่ีเหมาะสม และไม่ควรเรียกร้องให้ หรือรับ หรือสัญญาว่าจะให้ หรือรับของขวญั หรือ
ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืน ไม่วา่กรณีใดๆ  ท่ีอาจก่อใหเ้กิดอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูรั้บ และอาจกระทบกบัภาพลกัษณ์ของ
องคก์รและการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ จึงไดก้ าหนดนโยบายเพ่ือให้กรรมการ ผูบ้ริหาร รวมทั้งพนกังานในบริษทัฯ ตอ้งปฏิบติั
ตามมาตรการดงัน้ี            

มาตรการด าเนินการ 
 การรับหรือให้ของขวญั หรือทรัพย์สิน หรือประโยชนอ่ืนใด 

(1) หา้มกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบั และ/หรือครอบครัว พึงรับหรือใหข้องขวญัหรือทรัพยสิ์น หรือ
ประโยชนอ่ืนใดจากลูกคา้ คู่คา้ ผูรั้บเหมา ผูรั้บเหมาช่วง ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจกบัทางบริษทัฯ เวน้แต่
เป็นการรับหรือให้ของขวญัตามประเพณี หรือเพ่ือรักษาความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล หรือเป็นการเช่ือม
สมัพนัธไมตรีระหวา่งองคก์ร โดยการรับหรือให้ของขวญั หรือทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใดนั้น จะตอ้งไม่
ส่งผลต่อการตดัสินใจเชิงธุรกิจใดๆ ของผูรั้บ  
1) พนกังานสามารถรับของขวญัซ่ึงมีมูลค่าได ้ไม่เกิน 3,000 บาท  
2) หากพนกังานใหห้รือรับของขวญั หรือทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใด ซ่ึงมีมูลค่าเกินกวา่ 3,000 บาท ตอ้ง

แจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ โดยใชแ้บบฟอร์ม “ค าขอการให/้รับของขวญัการบริจาคเพื่อการกุศลและการ
เป็นผูใ้ห้การสนับสนุน” และน าส่งของขวญัดงักล่าวแก่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลเพื่อน าไปเป็นของรางวลั
ใหแ้ก่พนกังานตามเทศกาลประเพณีนิยม 

3) การใหแ้ละรับท่ีเกิดข้ึนควรกระท าในท่ีเปิดเผยและสามารถเปิดเผยใหพ้นกังานหรือบุคคลอ่ืนรับรู้ได ้
(2) หา้มกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบั รับหรือสญัญาวา่จะรับ หรือใหเ้งิน ทรัพยสิ์น ส่ิงของ หรือ

ประโยชน์อ่ืนใดกบัผูห้น่ึงผูใ้ดท่ีมีเจตนาเพ่ือจูงใจใหป้ฏิบติั หรือละเวน้การปฏิบติั รวมถึงการกระท าใดๆ ท่ีเขา้
ข่ายดงักล่าวไม่ถูกตอ้ง ไม่สุจริตทั้งต่อหนา้และลบัหลงั  

(3) หากมีการไดรั้บมอบของขวญั หรือทรัพยสิ์นท่ีมอบใหต้วัแทนบริษทัฯ และเป็นของท่ีมีคุณค่าแก่การระลึกใน
เหตุการณ์ส าคญัของบรษทัฯ อนุญาตใหบุ้คลากรทุกระดีบรับแทนบริษทัฯ ได ้โดยใหร้ายงานการไดม้าและ
การจดัเก็บของขวญัเหล่านั้นในแบบฟอร์ม “ค าขอการให/้รับของขวญัการบริจาคเพื่อการกศุลและการเป็นผูใ้ห้
การสนบัสนุน” และใหผู้มี้อ  านาจหรือผูบ้งัคบับญัชาอนุมติัรับทราบต่อไป 

(4) เก็บรักษาหลกัฐานการใหเ้งินท่ีแสดงมูลค่าของขวญั หรือทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใด เพ่ือการตรวจสอบได้
ภายหลงั 

(5) การปฏิบติัตามแนวทางดงักล่าว จะตอ้งไม่ขดักบัประกาศคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ เร่ืองหลกัเกณฑก์ารรับทรัพยสิ์นหรือประโยชอ่ื์นใดโดยธรรมจรรยาของเจา้หนา้ท่ีรัฐ 

 การเลีย้งรับรอง การบริการต้อนรับ 

บริษทัฯ มีแนวปฏิบติัในการเล้ียงรับรอง ดงัน้ี 
(1) ตอ้งเป็นไปตามประเพณีนิยม ซ่ึงมีธรรมเนียมปฏิบติัอยูเ่ป็นปกติวสิยั 
(2) ตอ้งเป็นไปดว้ยความพอประมาณ ไม่บ่อยคร้ัง และเหมาะสมกบัโอกาส 
(3) ไม่ขดัต่อขอ้บงัคบัของบริษทั กฎหมาย และเป็นไปตามนโยบายก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทัอยา่งเคร่งครัด 
(4) มีการเก็บรักษาหลกัฐานท่ีระบุถึงบุคคลหรือหน่วยงานของคูค่า้ และช่ือพนกังานของบริษทัท่ีเขา้ร่วมการเล้ียง

รับรองท่ีชดัเจน เพื่อใหเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการตรวจสอบในภายหลงั 
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ขั้นตอนการใหข้องขวญั หรือทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใด 

 กรณีท่ีบริษทัฯ มีความประสงค ์ท่ีจะใหข้องขวญั หรือทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใด ค่าบริการตอ้นรับ และค่าใชจ่้าย
อ่ืนๆ แก่ผูใ้ดภายนอก ซ่ึงเป็นไปตามประเพณีทางธุรกิจ เป็นการรักษาสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ไม่ขดัต่อกฎหมาย สามาถด าเนินการได้
โดยใหป้ฏิบติัตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. หน่วยงานท่ีเสนอเร่ืองพิจารณาวา่เป็นไปตามนโยบายของบริษทัหรือไม่ พร้อมแบบฟอร์ม “ค าขอการให/้รับ
ของขวญัการบริจาคเพื่อการกศุลและการเป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุน” 

2. หากเป็นไปตามนโยบายของบริษทัฯ ใหพิ้จารณาวา่การใหข้องขวญัมีความเหมาะสมดา้นปริมาณและจ านวนเงิน 
โดยผา่นตั้งแต่ระดบัผูจ้ดัการฝ่ายข้ึนไป พร้อมทั้งเหตุผลประกอบ 

3. ตรวจสอบความชดัเจนของวตัถุประสงคข์อ้มูลการใหข้องขวญั หรือทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใด น าเสนอเร่ือง
เพ่ือพิจารณาขออนุมติัตามคู่มืออ านาจด าเนินการ 

4. ฝ่ายบญัชีและการเงินตรวจสอบเอกสารประกอบการท าใบส าคญัจ่าย 
5. ฝ่ายบญัชีและการเงินส่งเช็คใหผู้บ้ริหารลงนาม และติดตามหลกัฐานการรับเงินท่ีถูกตอ้ง กรณีเป็นการเล้ียงรับรอง 

ควรมีการระบุช่ือท่ีอยูผู่รั้บการรับรองและวตัถุประสงคด์ว้ย 
6. ฝ่ายบญัชีและการเงินเก็บขอ้มูลเอกสารทั้งหมดเขา้แฟ้ม เพ่ือใชส้ าหรับสืบคน้และตรวจสอบขอ้มูลตอ่ไป 
 
ขั้นตอนการรับของขวญั หรือทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใด 

 เม่ือบริษทัฯ หรือหน่วยงานใด ไดรั้บของขวญั หรือทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใด จากลูกคา้ คูค่า้ หรือหน่วยงาน
ภายนอก อนัเน่ืองมาจากการด าเนินธุรกิจ หรือเน่ืองจากหนา้ท่ีการงานของตน ตอ้งไม่ใช่ลกัษณะการติดสินบนเพ่ือใหไ้ดข้อ้ตกลง
ทางธุรกิจท่ีไม่เป็นธรรม โดยใหป้ฏิบติัตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. หน่วยงานท่ีเสนอเร่ืองพิจารณาวา่เป็นไปตามนโยบายของบริษทัหรือไม่ พร้อมแบบฟอร์ม “ค าขอการให/้รับ
ของขวญัการบริจาคเพื่อการกศุลและการเป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุน” 

2. หากเป็นไปตามนโยบายของบริษทัฯ ใหพิ้จารณาประเภทรายไดท่ี้ไดรั้บ เป็นของขวญัหรือค่าตอบแทนการส่งเสริม
การขายใหร้ะดบัผูจ้ดัการฝ่ายข้ึนไป 

3. พิจารณาประโยชน์จากส่ิงท่ีไดรั้บ หากเป็นประโยชน์ต่อบริษทัฯ หรือหน่วยงานใด ใหห้น่วยงานนั้นเสนอขออนุมติั
น าไปใชจ้ากประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร หากไม่เป็นประโยชนต์่อบริษทัฯ ใหฝ่้ายทะเบียนน าทรัพยสิ์นออกขาย โดยมี
ขั้นตอนท่ีโปร่งใสและผา่นการอนุมติัจากผูมี้อ  านาจ 

4. หากมีการน าออกขายใหฝ่้ายบญัชีและการเงินตอ้งออกเอกสารรับเงิน และตรวจสอบเอกสารประกอบรายการและ
บนัทึกบญัชี 

5. ฝ่ายบญัชีและการเงินเก็บขอ้มูลเอกสารทั้งหมดเขา้แฟ้ม เพ่ือใชส้ าหรับสืบคน้และตรวจสอบขอ้มูลตอ่ไป 
 การสอบทานและการรายงาน  

1. ใหห้น่วยงานท่ีเสนอเร่ืองมีหนา้ท่ีประเมินผลและรายงานผลของการด าเนินงานตามท่ีขออนุมติัไวใ้หผู้บ้งัคบับญัชา
ทราบทุกคร้ัง  

2. ใหห้น่วยงานท่ีเสนอเร่ืองส่งมอบหลกัฐานการด าเนินโครงการและ/หรือภาพถ่ายกิจกรรมดงักล่าวใหฝ่้ายบญัชีและ
การเงิน พร้อมกบัใบเสร็จรับเงินซ่ึงถูกตอ้งตามประมวลรัษฎากรเพ่ือแนบไวก้บัตน้เร่ืองท่ีไดรั้บอนุมติัในคร้ังแรก  

3. ใหผู้ต้รวจสอบภายในมีหนา้ท่ีสอบทานการรับหรือการใหข้องขวญั หรือทรัพยสิ์น หรือประโยชนอ่ื์นใดใหเ้ป็นไป
ตามนโยบายน้ีอยา่งเคร่งครัด และรายงานผลการสอบทานใหป้ระธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและคณะกรรมการ
ตรวจสอบพิจารณาต่อไป 
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7.5  นโยบายการรับหรือการให้การสนับสนุน  

การใหเ้งินสนบัสนุนจะท าเพ่ือส่งเสริมภาพลกัษณ์หรือช่ือเสียงขององคก์ร ซ่ึงปกติมกักระท าผา่นกิจกรรมต่างๆ เพ่ือ
สงัคม รับหรือการใหก้ารสนบัสนุน ตอ้งพิสูจน์ไดว้า่เป็นการสนบัสนุนใหกิ้จกรรมของโครงการนั้นๆ ประสบผลส าเร็จในการ
โฆษณาประชาสมัพนัธ์ธุรกิจ ตราสินคา้ หรือเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการด าเนินงานดว้ยความรับผิดชอบต่อสงัคมอยา่ง
แทจ้ริง โปร่งใส ถูกตอ้งตามกฎหมาย ไม่ไดถู้กน าไปใชเ้พื่อเป็นขอ้อา้งในการติดสินบน หรือการอนัไม่สุจริตใดๆ 

มาตรการด าเนินการ 
บริษทัฯ ก าหนดใหมี้กระบวนการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน เพ่ือใหม้ัน่ใจไดว้า่ไดมี้การใชเ้งินสนุบสนุนอยา่ง

มีเหตุผล สามารถตรวจสอบความโปร่งใสได ้เพ่ือมิใหเ้ป็นช่องทางของการท าทุจริตและคอร์รัปชัน่ โดยมีแนวทางปฏิบติั ดงัน้ี 

(1) การใหเ้งินสนบัสนุน ตอ้งจดัท าเป็นบนัทึกภายในและระบุวตัถุประสงคใ์ห้ชดัเจน โดยการให้เงินสนบัสนุนจะตอ้ง
น าไปใชเ้พ่ือการสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจ การส่งเสริมตราผลิตภณัฑ ์หรือช่ือเสียงของบริษทัฯ อนัเป็นประโยชน์
ต่อการสร้างความน่าเช่ือถือทางการคา้ และเหมาะสมสอดคลอ้งตามจรรยาบรรณธุรกิจของบริษทั (Code of Conduct) 

ท่ีมุ่งเน้นความถูกตอ้ง ความโปร่งใส และนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) ไม่มี
วตัถุประสงคแ์อบแฝงท่ีเหมาะสม 

(2) ตอ้งผา่นการพิจารณาตามล าดบัขั้นตอนการขออนุมติัท่ีระบุในคู่มือการอนุมติัทุกประการ 

(3) มีการประเมินผลและติดตามการใหเ้งินสนบัสนุนไดต้ามกรอบเวลาท่ีระบุเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดขจองกิจกรรมนั้นๆ 
อยา่งชดัเจน 

(4) มีการระบุสถานท่ีของกิจกรรมท่ีมีการน าเงินสนบัสนุนไปใชอ้ยา่งชดัเจน สามารถตรวจสอบไดโ้ดยมีหลกัฐานการ
รับเงิน หรือเอกสารยนืยนัจากหน่วยงานอยา่งเป็นทางการ ในการขอรับเงินหรือรับเงินสนบัสนุนทั้งจากภาครัฐและ
เอกชน เพ่ือใชป้ระกอบการท าเบิกจ่ายและควบคุมค่าใชจ่้ายนั้นให้อยูภ่ายใตง้บประมาณท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 
และเกิดประโยชน์สูงสุด 

(5) มีการมอบหมายใหมี้บุคลากรผูรั้บผิดชอบในกิจกรรมท่ีตอ้งการขอรับเงินสนบัสนุนอยา่งชดัเจน มีการติดตามและ
รายงานผลใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบเป็นประจ าสม ่าเสมอ และสามารถตรวจสอบได ้

(6) การระบุถึงผลท่ีคาดว่าจะได้รับ ควรระบุอย่างชัดเจน โดยประกอบด้วยผลทางตรงและผลทางอ้อม ระบุ
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากโครงการทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

(7) การรวบรวมขอ้มูลการให้เงินสนับสนุนตามความเป็นจริง เพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์ การวางแผน และเป็น
ขอ้มูลภายในเพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาใหเ้งินสนบัสนุนในอนาคตได ้ 
 

การควบคุมในการพิจารณาการขอนุมติัเงินสนบัสนุน 

(1) เงินสนับสนุนจะต้องประกอบด้วยกิจกรรมย่อยๆ ท่ีเก่ียวข้องและสอดคล้องกับแผนและนโยบายภายใต้
วตัถุประสงคเ์ดียวกนักบับริษทั 

(2) มีการก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนในการใชเ้งินสนบัสนุน และสามารถวดัและปฏิบติัได ้ทั้งนั้ เพ่ือเป็นแนวทางใน
การด าเนินงานและติดตามผล เงินสนบัสนุนหน่ึงๆ อาจมีมากกวา่หน่ึงวตัถุประสงคซ่ึ์งตอ้งเป็นส่ิงท่ีสามารถปฏิบติั
ได ้มิใช่วตัถุประสงคท่ี์เกินความเป็นจริง 

(3) มีการก าหนดระยะเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดของกิจกรรม 
(4) มีการระบุสถานท่ีตั้งในการน าเงินสนบัสนุนไปใชใ้หช้ดัเจน 
(5) มีบุคลากรหรือองคก์รท่ีเฉพาะเจาะจงในการน าเงินสนบัสนุนไปใช ้และจะตอ้งมีหน่วยงานหลกัรับผิดชอบและควร

จะระบุบุคลากรผูรั้บผิดชอบใหช้ดัเจนเพ่ือเป็นหลกัประกนัวา่บุคคล/องคก์รนั้นจะปฏิบติัอยา่งจริงจงั 
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(6) มีการใชเ้งินสนับสนุนให้เกิดประโยชน์ ตอ้งมีการระบุการน าไปใชใ้ห้ชดัเจน ทั้งน้ีจะท าให้ง่ายต่อการด าเนินการ
และควบคุมตรวจสอบในการใชง้บประมาณใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดพร้อมดว้ยเอกสารหลกัฐานประกอบท่ีครบถว้น
ถูกตอ้ง 

(7) มีการระบุถึงผลท่ีคาดว่าจะได้รับจากการด าเนินโครงการ ประกอบด้วยผลทางตรงและผลทางอ้อม ระบุ
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากโครงการทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

(8) อ านาจอนุมติัเป็นไปตามระเบียบของบริษทัฯ โดยใชอ้ านาจด าเนินการของบริษทัเพื่อประกอบการพิจารณา 
 

ขั้นตอนและกระบวนการการควบคุมส าหรับการใหเ้งินสนบัสนุน 

 กรณีท่ีบริษทัฯ มีความประสงคจ์ะจ่ายเงินสนบัสนุน หรือมอบทรัพย ์หรือมีผูใ้ดหรือหน่วยงานใดแจง้ความประสงคข์อง
รับเงินสนบัสนุนจากบริษทัฯ ใหป้ฏิบติัตามขั้นตอนดงัน้ี 

(1) ใหฝ่้ายทรัพยากรบุคคล มีหนา้ท่ีในการรับเร่ืองจากผูข้อรับเงินสนบัสนุน และตรวจสอบเอกสารหน่วยงานท่ีขอรับ
การสนบัสนุนโดยมีขั้นตอนการตรวจสอบดงัน้ี  
1) ใหฝ่้ายทรัพยากรบุคคล ตรวจสอบความน่าเช่ือถือ การมีอยูจ่ริงขององคก์รท่ีขอรับเงินสนบัสนุน และ เอกสาร

ประกอบ ดงัน้ี  
-  หนงัสือขอรับการสนบัสนุน ประเภทการขอรับการสนบัสนุน จ านวนเงิน และวตัถุประสงค ์ 

-  เอกสารส าคัญการจัดตั้งขององค์กรท่ีขอรับการสนับสนุน (ถ้ามี) หรือ ตรวจสอบรายช่ือสถานศึกษา 
สถานพยาบาล มูลนิธิ สมาคมองคก์รสาธารณกศุลท่ีผูมี้เงินไดมี้สิทธิขอหักลดหยอ่นเงินบริจาคในเวบ็ไซต์
ของกรมสรรพากร  

-  ตรวจสอบขอ้เท็จจริงของเร่ืองท่ีขอการสนบัสนุน 

2)  ใหพ้ิจารณาล าดบัความส าคญัของโรงเรียน วดั องคก์รสาธารณกุศล หน่วยงานราชการชุมชนท่ีบริษทัฯ ติดต่อ
ประสานงานต่างๆ บริเวณพ้ืนท่ีโดยรอบบริษทัฯ และสาขา  

(2) ใหฝ่้ายทรัพยากรบุคคลการขอรับบริจาคเป็นไปตามนโยบายของบริษทัฯ หรือไม่ 
(3) พิจารณาวา่ หากเป็นไปตามนโยบายของบริษทัฯ ใหพิ้จารณาวา่การบริจาคเป็นไปตามระเบียบปฏิบติัหรือไม่ 
(4) หน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการขอรับเงินสนบัสนุน น าเสนอเร่ืองเพ่ือขออนุมติัตามคู่มืออ านาจด าเนินการ 
(5) ฝ่ายบญัชีและการเงินจดัท าใบส าคญัการโอนทรัพยสิ์นเพื่อการสนบัสนุน 
(6) ฝ่ายบญัชีและการเงินส่งเช็คใหผู้บ้ริหารลงนาม และติดตามหลกัฐานการรับเงินท่ีถูกตอ้ง กรณีเป็นการบริจาค

ทรัพยสิ์น แผนกบญัชีทรพยสิ์นเป็นผูส่้งมอบ และติดตามหลกัฐานการรับทรัพยสิ์น  
(7) ฝ่ายบญัชีและการเงินเก็บขอ้มูลเอกสารทั้งหมดเขา้แฟ้ม เพ่ือใชส้ าหรับสืบคน้และตรวจสอบขอ้มูลตอ่ไป 

  

 การสอบทานและการรายงาน  

1. ใหห้น่วยงานท่ีเสนอเร่ืองมีหนา้ท่ีประเมินผลและรายงานผลของการด าเนินงานตามท่ีขออนุมติัไวใ้หผู้บ้งัคบับญัชา
ทราบทุกคร้ัง  

2. ใหห้น่วยงานท่ีเสนอเร่ืองส่งมอบหลกัฐานการด าเนินโครงการและ/หรือภาพถ่ายกิจกรรมดงักล่าวใหฝ่้ายบญัชีและ
การเงิน พร้อมกบัใบเสร็จรับเงินซ่ึงถูกตอ้งตามประมวลรัษฎากรเพ่ือแนบไวก้บัตน้เร่ืองท่ีไดรั้บอนุมติัในคร้ังแรก  

3. ใหผู้ต้รวจสอบภายในมีหนา้ท่ีสอบทานการรับหรือการให้เงินสนบัสนุนใหเ้ป็นไปตามนโยบายน้ีอยา่งเคร่งครัด 
และรายงานผลการสอบทานใหป้ระธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาต่อไป 
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7.6  นโยบายการบริจาคเพ่ือการกุศล  

การบริจาคเพ่ือการกุศลถือเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองค์กรของบริษทัฯ เพ่ือช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาสในสังคม เพ่ือ
บรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ผูป้ระสบภยัพิบติัทางธรรมชาติหรือเพ่ือเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ทั้งน้ี การบริจาคเพื่อการกุศล 
ตอ้งพิสูจน์ไดว้า่เงินบริจาค เงินเร่ียไร ส่ิงของ ทรัพยสิ์น หรือ ประโยชน์อ่ืนใดท่ีบริจาคนั้นให้การช่วยเหลือหรือสนบัสนุนชุมชน 
สงัคม หรือน าไปใชเ้พื่อการสาธารณกศุลตามวตัถุประสงค ์อยา่งแทจ้ริง ตอ้งมีเอกสารหลกัฐานประกอบการบริจาคอยา่งครบถว้น 
และไม่ไดถู้กน าไปใชเ้ป็นขอ้อา้งในการรับหรือใหสิ้นบน 

 

มาตรการด าเนินการ 
การบริจาคเพ่ือการกศุล การใหค้วามช่วยเหลือทางการเงิน หรือรูปแบบอ่ืนๆ เช่น การให้ความรู้ หรือการสละเวลา เป็น

ตน้ บริษทัฯ สามารถกระท าไดโ้ดยอาจเป็นส่วนหน่ึงในกิจกรรมเพ่ือสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) และเพื่อให้
มัน่ใจวา่การบริจาคเพ่ือการกศุลของบริษทัฯ เป็นไปดว้ยความโปร่งใส บริษทัฯ จึงมีแนวปฏิบติัดงัน้ี 

(1) การรับหรือการใหก้ารสนบัสนุนนั้นตอ้งพิสูจน์ไดว้า่ผูข้อรับการสนบัสนุนไดท้ ากิจกรรมตามโครงการ ดงักล่าวจริง 
และเป็นการด าเนินการเพื่อสนบัสนุนให้วตัถุประสงคข์องโครงการประสบผลส าเร็จ เพื่อโฆษณาประชาสัมพนัธ์
ธุรกิจ ตราสินคา้ของบริษทัฯ โดยเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการด าเนินธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคมอยา่ง
แทจ้ริง  

(2) การรับหรือการใหก้ารสนบัสนุนจากคู่ธุรกิจ หรือองคก์รเอกชน ในการส่งเสริมสนบัสนุนการวิจยัพฒันา การผลิต 
การแปรรูปสินคา้ ด้านนวตักรรมและเทคโนโลยีด้านการเงินการธนาคาร การตลาด ต้องได้รับอนุมัติด า เนิน
โครงการ จากผูมี้อ านาจตามสายบังคบับญัชา และพิสูจน์ไดว้่าการรับหรือการให้การสนับสนุนนั้นไม่มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ต่างตอบแทนใหก้บักรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานบุคคลใด หรือหน่วยงานใด ซ่ึงไม่ไดเ้ป็น
ขอ้อา้งส าหรับการทุจริตคอร์รัปชนั  

(3) แนวทางในการบริจาคเพ่ือการกศุล อาจใหใ้นรูปแบบของเงินหรือส่ิงของอ่ืนใดท่ีมิใช่เงิน เช่น การให้ทุนการศึกษา
แก่นิสิต นกัศึกษาของมหาวิทยาลยัต่างๆ ทัว่ประเทศ การรับนักศึกษาเขา้ฝึกงานโดยจ่ายค่าตอบแทน การบริจาค
คอมพิวเตอร์ ให้แก่โรงเรียนหรือวดั การบริจาคเงินกรณีเกิดภยัพิบัติทางธรรมชาติ เช่นน ้ าท่วม เป็นตน้ ซ่ึงการ
ด าเนินการดงักล่าวตอ้งไม่ท าให้บริษทัถูกพิจารณาว่าเป็นการกระท าหรือเส้นทางส าหรับการคอร์รัปชัน่ห้ามให ้
ขอให ้รับวา่จะใหห้รือรับเงินสนบัสนุนหรือประโยชน์อ่ืนใดแก่เจา้หนา้ท่ีของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หรือเอกชน เพื่อ
จูงใจใหก้ระท าการ หรือประวิงการกระท าอนัมิชอบดว้ยหนา้ท่ี โดยให้ปฏิบติัตามมาตรการควบคุมภายในน้ี อยา่ง
เคร่งครัด เพ่ือป้องกนัมิใหพ้นกังาน ผูบ้ริหาร หรือบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบับริษทัฯ กระท าไปเพื่อประโยชน์ท่ีขดั
ต่อกฎหมาย  

(4) การรับหรือการใหก้ารสนบัสนุนตอ้งถูกตอ้งตามกฎหมาย และขนบธรรมเนียมประเพณี ของชุมชน สงัคม 
(5) ทั้งน้ีการขออนุมติัการให้เงินสนับสนุนให้ด าเนินการตามอ านาจด าเนินการในเร่ืองการบริจาคท่ีก าหนดจ านวน 

ล าดบัชั้นในการพิจารณาอนุมติัไวอ้ยา่งชดัเจน และมีการเก็บหลกัฐานการอนุมติัและบนัทึกบญัชีโดยฝ่ายบญัชีและ
การเงิน รวมถึงการตรวจสอบโดยผูต้รวจสอบภายในและผูส้อบบญัชีอิสระภายนอก เพื่อให้มัน่ใจไดว้า่การบริจาค
เป็นไปดว้ยความสุจริตโปร่งใส 

(6) บริษทัฯ ก าหนดใหมี้การควบคุมโดยตอ้งมีเอกสารหลกัฐานอนัแสดงถึงความโปร่งใสท่ีจะสามารถตรวจสอบและ
ก ากบัดูแลเร่ืองการบริจาคเพ่ือการกศุล การใหค้วามช่วยเหลือทางการเงิน โดยก าหนดให้ตอ้งจดัท าเป็นบนัทึก ระบุ
ช่ือหน่วยงานหรือบุคคลผูรั้บการบริจาค วตัถุประสงคใ์นการบริจาค พร้อมเอกสารหลกัฐาน เพ่ือเสนอต่อผูมี้อ  านาจ
อนุมติัตามล าดบัชั้น 
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การควบคุมในการพิจารณาการขอนุมติัเงินบริจาค 

(1) เงินบริจาคจะตอ้งประกอบดว้ยกิจกรรมยอ่ยๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและสอดคลอ้งกบัแผนและนโยบายภายใตว้ตัถุประสงค์
เดียวกนักบับริษทั 

(2) มีการก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนในการใชเ้งินบริจาค และสามารถวดัและปฏิบติัได ้ทั้งน้ีเพื่อเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานและติดตามผล เงินบริจาคหน่ึงๆ อาจมีมากกวา่หน่ึงวตัถุประสงคซ่ึ์งตอ้งเป็นส่ิงท่ีสามารถปฏิบติัได ้มิใช่
วตัถุประสงคท่ี์เกินความเป็นจริง 

(3) มีการก าหนดระยะเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดของกิจกรรม 
(4) มีการระบุสถานท่ีตั้งในการน าเงินบริจาคไปใชใ้หช้ดัเจน 
(5) มีบุคลากรหรือองคก์รท่ีเฉพาะเจาะจงในการน าเงินบริจาคไปใช ้และจะตอ้งมีหน่วยงานหลกัรับผิดชอบและควรจะ

ระบุบุคลากรผูรั้บผิดชอบใหช้ดัเจนเพ่ือเป็นหลกัประกนัวา่บุคคล/องคก์รนั้นจะปฏิบติัอยา่งจริงจงั 
(6) มีการใชเ้งินบริจาคให้เกิดประโยชน์ ตอ้งมีการระบุการน าไปใชใ้ห้ชดัเจน ทั้งน้ีจะท าให้ง่ายต่อการด าเนินการและ

ควบคุมตรวจสอบในการใชง้บประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุดพร้อมดว้ยเอกสารหลกัฐานประกอบท่ีครบถว้น
ถูกตอ้ง 

(7) มีการระบุถึงผลท่ีคาดว่าจะได้รับจากการด าเนินโครงการ ประกอบด้วยผลทางตรงและผลทางอ้อม ระบุ
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากโครงการทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

(8) อ านาจอนุมติัเป็นไปตามระเบียบของบริษทัฯ โดยใชอ้ านาจด าเนินการของบริษทัเพื่อประกอบการพิจารณา 
 

ขั้นตอนและกระบวนการการควบคุมส าหรับการบริจาคเงินเพื่อการกศุล 

 กรณีท่ีบริษทัฯ มีความประสงคบ์ริจาคเงินเพื่อการกศุล หรือมีผูใ้ดหรือหน่วยงานใดแจง้ความประสงคข์องรับเงินบริจาค
จากบริษทัฯ ใหป้ฏิบติัตามขั้นตอนดงัน้ี 

(1) ใหฝ่้ายทรัพยากรบุคคล มีหนา้ท่ีในการรับเร่ืองจากผูข้อรับบริจาค และตรวจสอบเอกสารบริจาคจาก  โรงเรียน วดั 
หน่วยราชการและองคก์รสาธารณกศุลต่างๆโดยมีขั้นตอนการตรวจสอบดงัน้ี  
1) ให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ตรวจสอบความน่าเช่ือถือ การมีอยู่จริงขององค์กรท่ีขอรับบริจาค และ เอกสาร

ประกอบ ดงัน้ี  
-  หนงัสือขอรับบริจาค ระบุรายการสินคา้จ านวนสินคา้จ านวนเงิน และวตัถุประสงค ์ 

-  เอกสารส าคัญการจัดตั้ งขององค์กรท่ีขอรับบริจาค (ถ้ามี)  หรือ ตรวจสอบรายช่ือสถานศึกษา 
สถานพยาบาล มูลนิธิ สมาคมองคก์รสาธารณกศุลท่ีผูมี้เงินไดมี้สิทธิขอหักลดหยอ่นเงินบริจาคในเวบ็ไซต์
ของกรมสรรพากร - ภาพถ่าย แปลน แบบ ส่ิงปลูกสร้างท่ีจะน าสินคา้ท่ีขอบริจาคไปใชง้าน  

-  ตรวจสอบจ านวนสินคา้ท่ีขอรับบริจาคเป็นไปตามเหตุผล ขอ้เท็จจริง ของเร่ืองท่ีขอบริจาคมา 
-  ให้พิจารณาล าดบัความส าคญัของโรงเรียน วดั องค์กรสาธารณกุศล หน่วยงานราชการชุมชนท่ีบริษทัฯ 

ติดต่อประสานงานต่างๆ บริเวณพ้ืนท่ีโดยรอบบริษทัฯ และสาขา  
(2) ใหฝ่้ายทรัพยากรบุคคลการขอรับบริจาคเป็นไปตามนโยบายของบริษทัฯ หรือไม่ 
(3) พิจารณาวา่ หากเป็นไปตามนโยบายของบริษทัฯ ใหพิ้จารณาวา่การบริจาคเป็นไปตามระเบียบปฏิบติัหรือไม่ 
(4) หน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการรับบริจาค น าเสนอเร่ืองเพ่ือขออนุมติัตามคู่มืออ านาจด าเนินการ 
(5) ฝ่ายบญัชีและการเงินจดัท าใบส าคญัการโอนทรัพยสิ์นเพื่อการบริจาค 
(6) ฝ่ายบญัชีและการเงินส่งเช็คใหผู้บ้ริหารลงนาม และติดตามหลกัฐานการรับเงินท่ีถูกตอ้ง กรณีเป็นการเล้ียงรับรอง 

ควรมีการระบุช่ือท่ีอยูผู่รั้บการรับรองและวตัถุประสงคด์ว้ย 
(7) ฝ่ายบญัชีและการเงินเก็บขอ้มูลเอกสารทั้งหมดเขา้แฟ้ม เพ่ือใชส้ าหรับสืบคน้และตรวจสอบขอ้มูลตอ่ไป 
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 การสอบทานและการรายงาน  

1. ใหห้น่วยงานท่ีเสนอเร่ืองมีหนา้ท่ีประเมินผลและรายงานผลของการด าเนินงานตามท่ีขออนุมติัไวใ้หผู้บ้งัคบับญัชา
ทราบทุกคร้ัง  

2. ใหห้น่วยงานท่ีเสนอเร่ืองส่งมอบหลกัฐานการด าเนินโครงการและ/หรือภาพถ่ายกิจกรรมดงักล่าวใหฝ่้ายบญัชีและ
การเงิน พร้อมกบัใบเสร็จรับเงินซ่ึงถูกตอ้งตามประมวลรัษฎากรเพ่ือแนบไวก้บัตน้เร่ืองท่ีไดรั้บอนุมติัในคร้ังแรก  

3. ใหผู้ต้รวจสอบภายในมีหนา้ท่ีสอบทานการบริจาคเงินเพื่อการกศุลใหเ้ป็นไปตามนโยบายน้ีอยา่งเคร่งครัด และ
รายงานผลการสอบทานใหป้ระธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาต่อไป 

 

7.7  นโยบายการจ่ายค่าอ านวยความสะดวก 

บริษทัฯ ก าหนดนโยบายการจ่ายค่าอ านวยความสะดวก เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และลูกจา้งของ บริษทัฯ ไม่
จ่ายค่าอ านวยความสะดวกให้กบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐทุกรูปแบบ ทั้งทางตรงและทางออ้มเพ่ือแลกกบัการอ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินธุรกิจ เน่ืองจากมีความเส่ียงสูงท่ีจะกลายเป็นการให้สินบน เพ่ิมตน้ทุนทางธุรกิจ ท าให้เส่ือมเสีย ช่ือเสียง และละเมิด
นโยบายการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชนัน้ี 

 

8.  การด าเนินการเกีย่วกบัการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

บริษทัฯ ไดก้ าหนดแนวทางการปฏิบติัเก่ียวกบัการแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน ให้สอดคลอ้งกบัหลกัการก ากบัดูแล 

กิจการท่ีดีและนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ตามท่ีไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทัฯ เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไป 

ตามวตัถุประสงคด์ว้ยความเรียบร้อยและโปร่งใส จึงไดก้ าหนดแนวทางการปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

  บริษทั ที เอส ฟลาวมิลล ์จ ากดั (มหาชน) ให้ความส าคญัเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีมาตลอด โดยไดด้ าเนินธุรกิจ
อย่างถูกตอ้ง เป็นธรรมกบัทุกฝ่าย และให้ความส าคญัในเร่ืองความโปร่งใส ตรวจสอบได ้จึงเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถ
รายงาน หรือใหข้อ้มูลเก่ียวกบัความผิดปกติในการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ ในเร่ืองต่างๆ เช่น การท าธุรกรรม การเงิน การปฏิบติั
ตามหลกัเกณฑท่ี์กฎหมายก าหนด การปฏิบติัตามขอ้บงัคบั หรือจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ ผา่นช่องทางพิเศษท่ีก าหนดไว ้

 ทั้งน้ี เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัพนกังาน หรือผูใ้ห้ขอ้มูล วา่การรายงานหรือให้ขอ้มูลนั้นจะไม่ท าให้ผูร้้องเรียนหรือ
ผูใ้หข้อ้มูลไดรั้บความเดือดร้อนเสียหาย บริษทัฯ จึงไดก้ าหนดกลไกส าหรับคุม้ครอง และบรรเทาความเดือดร้อนเสียหายใหก้บัผูท่ี้
ไดร้ายงาน หรือใหข้อ้มูลท่ีถูกกระท าโดยไม่เป็นธรรม เช่น ถูกกลัน่แกลง้ หรือถูกข่มขู่ 

 กลไกขา้งตน้น้ี บริษทัฯ เรียกว่า นโยบายการคุม้ครองและให้ความเป็นธรรมแก่พนักงานท่ีแจง้ขอ้มูลหรือให้เบาะแส
เก่ียวกบัการทุจริตคอร์รัปชัน่ หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบับริษทัฯ และจรรยาบรรณบริษทัฯ  

 บริษทัฯ มัน่ใจวา่กลไกท่ีก าหนดไวน้ี้จะเป็นประโยชน์อยา่งมากกบับริษทัฯ หากมีการน าไปใชอ้ยา่งจริงจงั ดงันั้น ขอให้
ทุกคนท าความเขา้ใจ และศึกษาในรายละเอียดพร้อมกบัน าไปปฏิบติัใหถู้กตอ้ง 
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8.1  ขอบเขตการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน 

 เม่ือมีขอ้สงสยั หรือพบเห็นการกระท าท่ีน่าสงสยัวา่จะฝ่าฝืนหลกัการปฏิบติัท่ีดีในเร่ืองต่อไปน้ี  

- การกระท าท่ีทุจริตคอร์รัปชัน่ และ / หรือฉอ้โกง 
- การใชอ้ านาจในทางไม่ชอบ 
- การใชเ้งิน ทรัพยสิ์น และ / หรือส่ิงอ านวยความสะดวกของบริษทัฯ โดยไม่ไดรั้บการอนุมติั 
- มีความเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และ / หรือต าแหน่งโอกาสทางธุรกิจ 
- การไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และ / หรือจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ  
- การกระท าท่ีผิดกฎหมาย 
- การเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัฯ โดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
- การกระท าท่ีเส่ียงต่อความปลอดภยั และการรักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์นส่ิงอ านวยความสะดวก และ / หรือต่อ

พนกังานของบริษทัฯ 
- การกระท าท่ีไม่ไดม้าตรฐานวชิาชีพ 
- การกระท าท่ีข่มขู่ คุมคาม สมาชิกของคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังานของบริษทัฯ 
- การไดรั้บความไม่เป็นธรรมในการปฏิบติังาน 
- การปกปิดขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ 

8.2  การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน  

 พนกังานหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีมีความประสงคจ์ะติดต่อกบัคณะกรรมการบริษทัฯ โดยไม่ผ่านผูบ้ริหารของบริษทัฯเพ่ือ 

แสดงความคิดเห็นต่างๆ เก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจรวมทั้งแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนในเร่ืองต่างๆ โดยผูร้้องเรียนระบุรายละเอียด
ของเร่ืองท่ีจะแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน หรือค าแนะน าเก่ียวกบัการทุจริต พร้อมช่ือ ท่ีอยู่ และหมายเลขโทรศพัท์ท่ีสามารถ
ติดต่อได ้ส่งมายงัช่องทางรับเร่ือง ดงัน้ี 

(1) กล่องรับแสดงความคิดเห็นในบริษทั 
(2) แจง้ผา่นช่องทางอีเมลของ ประธานกรรมการตรวจสอบ : vanavit@yahoo.com 
(3) ส่งไปรษณียปิ์ดผนึก มายงั  

คุณสมชยั วนาวทิย  
กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
บริษทั ที เอส ฟลาวมิลล ์จ ากดั (มหาชน)  
90/9 หมู่ 1 ซอยสยามไซโล ถนนปู่เจา้สมิงพราย  
ต าบลส าโรงกลาง อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 10130 

(4) กรณีเร่งด่วน  
สามารถโทร 02-071-9999 #200, 611  
เพ่ือขอติดต่อผูบ้ริหารระดบัสูง หรือคณะกรรมการตรวจสอบ หรือคณะกรรมการบริษทั 

 กรณีท่ีผูร้้องเรียนไม่ประสงคเ์ปิดเผยช่ือ-สกลุ จะตอ้งระบุรายละเอียดขอ้เท็จจริง พร้อมหลกัฐานท่ีชดัเจนและเพียงพอท่ี
แสดงให้เห็นวา่มีเหตุอนัควรเช่ือวา่มีการกระท าท่ีเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบับริษทัฯ หรือจรรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ 
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8.3  ผู้มีสิทธิร้องเรียน 

 บุคคลท่ีสามารถแจง้เบาะแสหรือผูมี้สิทธิร้องเรียน คือ ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มของบริษทั ไดแ้ก่ ผูถื้อหุ้น ลูกคา้ คู่แข่ง
ทางการคา้ เจา้หน้ี ภาครัฐบาล ชุมชน สังคม ผูบ้ริหารและพนกังานของบริษทั ทั้งน้ีไม่วา่จะท่านจะแจง้ดว้ยวิธีใดดงักล่าวขา้งตน้ 
จะไดรั้บการปกป้องและคุม้ครองสิทธิตามกฎหมาย หรือแนวทางท่ีบริษทัก าหนดไว ้

8.4  มาตรการการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน 

(1) บริษทัฯ จะเก็บขอ้มูลของผูแ้จง้เบาะแส ผูร้้องเรียน ผูถู้กร้องเรียนไวเ้ป็นความลบั  
(2) ผูรั้บขอ้ร้องเรียน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกับกระบวนการตรวจสอบหาขอ้เท็จจริง ตอ้งเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเป็น 

ความลบั จะเปิดเผยเท่าท่ีจ าเป็นโดยค านึงถึงความปลอดภยั และความเสียหายของผูร้้องเรียน หรือผูใ้ห้ความร่วมมือ
ในการ ตรวจสอบขอ้เท็จจริง หรือแหล่งท่ีมาของขอ้มูล หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน หรือ
บุคคลภายนอก 

(3) บริษทัฯ จะเปิดเผยขอ้มูลเท่าท่ีจ าเป็น โดยค านึงถึงความปลอดภยัและความเสียหายของผูร้ายงาน แหล่งท่ีมาของ
ขอ้มูลหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดรั้บความเสียหาย ดว้ยกระบวนการท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม  

(4) บริษทัฯ จะไม่กระท าการใดๆ อนัไม่เป็นธรรมกบัผูท่ี้แจง้เบาะแส หรือผูร้้องเรียน หรือผูท่ี้ให้ความร่วมมือในการ
ตรวจสอบขอ้เท็จจริง ไม่ว่าจะโดยการเปล่ียนแปลงต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานท่ีท างาน สั่งพกังาน ข่มขู่
รบกวนการปฏิบติังาน เลิกจา้ง หรือกระท าการอ่ืนใดท่ีมีลกัษณะ เป็นการปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม 

8.5 การด าเนินการหลงัจากมีผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

1. การลงทะเบียนและส่งเร่ือง ใหผู้รั้บแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนตามขอ้ 8.2 ส่งขอ้มูลใหเ้ลขานุการบริษทัเพื่อ
ลงทะเบียนรวบรวมสถิติการรับเร่ืองร้องเรียน และเร่งรัดด าเนินการดงัน้ี 

(ก) กรณีท่ีมีผลกระทบต่อช่ือเสียงของบริษทัฯ อยา่งร้ายแรงใหด้ าเนินการโดยเร่งด่วน  

(ข) กรณีอ่ืน ใหด้ าเนินการโดยเร็ว  
   ลงบนัทึกขอ้มูลจากผูร้้องเรียน ดงัน้ี  

   • ช่ือผูร้้องเรียน แยกเป็น บุคคลภายนอก หรือ บุคคลภายใน ยกเวน้กรณีท่ีไม่ไดร้ะบุช่ือ 

   • วนัท่ีร้องเรียน  

   • ช่ือบุคคล หรือเหตุการณ์ท่ีร้องเรียน  

   • ช่ือผูรั้บผิดชอบการตรวจสอบ  

   • ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ 

2. หลงัจากลงทะเบียนรับเร่ืองร้องเรียนแลว้ เลขานุการบริษทั ส่งขอ้ร้องเรียน / เบาะแส ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ 
พิจารณาและการด าเนินการร่วมกนั  
(ก) กรณีท่ีมีผลกระทบต่อช่ือเสียงของบริษทัฯ อยา่งร้ายแรงใหด้ าเนินการโดยเร่งด่วน  ภายใน 5 วนัท าการ  
(ข) กรณีอ่ืน ใหด้ าเนินการโดยเร็ว ภายใน 15 วนัท าการ 

3. คณะกรรมการตรวจสอบน าขอ้พิจารณาขอ้ร้องเรียนหารือร่วมกนัภายใน 5 วนัท าการ หลงัจากไดรั้บเร่ือง เพ่ือ
พิจารณาด าเนินการดงัน้ี  

(ก)  กรณีร้องเรียนพนกังานของบริษทัฯ ใหส่้งเร่ืองใหป้ระธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร เพ่ือพิจารณาด าเนินการโดยตั้ง
คณะท างานสอบสวนขอ้เท็จจริง ใหแ้ลว้เสร็จภายใน 

(ข)  กรณีร้องเรียนกรรมการ หรือผูบ้ริหารระดบัสูง ไดแ้ก่ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร หรือ ผูช่้วยประธาน 
เจา้หนา้ท่ีบริหาร ผูจ้ดัการฝ่าย (อาวโุส) คณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผูพ้ิจารณาด าเนินการสืบหาขอ้มูล 
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และ ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงตามท่ีไดรั้บแจง้ รายงานต่อคณะกรรมการบริษทัฯ เพ่ือร่วมกนัพิจารณา และ
ก าหนดบทลงโทษตามท่ีเห็นสมควร  

4. การรวบรวมขอ้เทจ็จริง 
คณะกรรมการตรวจสอบ สามารถแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอ้เทจ็จริงหรือมอบหมายใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้ง
ด าเนินการดงัต่อไปน้ี ใหแ้ลว้เสร็จภายใน 15 วนัท าการ 
(ก)  ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหต้รวจสอบเร่ืองร้องเรียน มีอ านาจในการหาขอ้เทจ็จริง และใหข้อ้แนะน าผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

ใหมี้การประพฤติหรือปฏิบติังานท่ีเหมาะสมต่อไป  
(ข)  กรณีเป็นเร่ืองร้องเรียนจากผูไ้ม่ระบุช่ือ และไม่สามารถหาขอ้มูลเพ่ิมเติมไดเ้พียงพอ ใหผู้ท่ี้ไดรั้บ มอบหมาย

ในการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนส่งรายงานผลการตรวจสอบขอ้มูล และความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนนั้นไป
ท่ี คณะกรรมการตรวจสอบ หากคณะกรรมการตรวจสอบเห็นวา่ไม่สามารถ ด าเนินการตามขอ้ร้องเรียนไดใ้ห้
ปิดเร่ืองและส่งส าเนาใหเ้ลขานุการบริษทัทราบเพื่อปิดเร่ืองในทะเบียน และ รายงานต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบต่อไป  

(ค)  หากตรวจสอบขอ้เท็จจริงแลว้ พบวา่ผูถู้กร้องเรียนไม่มีความผิด หรือเป็นเร่ืองท่ีเกิดจากความเขา้ใจผดิ หรือได้
ให้ข้อแนะน าแก่ผูถู้กร้องเรียน หรือ ผูท่ี้เก่ียวข้องให้มีการประพฤติหรือปฏิบัติท่ีเหมาะสมแล้ว และได้
พิจารณาเห็นวา่ ควรให้ปิดเร่ืองโดยไม่มีการลงโทษใดๆ ให้เสนอเร่ืองดงักล่าวต่อคณะกรรมการตรวจสอบ
เพื่อขออนุมติัปิดเร่ือง และส าเนา เร่ืองให้เลขานุการบริษทัทราบ เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ
ต่อไป 

5. การสอบสวนขอ้เทจ็จริง  
กรณีท่ีคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาขอ้มูลแลว้พบวา่ ขอ้มูลหรือหลกัฐาน มีเหตุอนัควรเช่ือไดว้า่ผูถู้กกล่าวหา
ไดก้ระท าการคอร์รัปชัน่ หรือทุจริต หรือผิดวินยั หรือผิดกฎหมายจริง บริษทัฯ จะให้ผูท่ี้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ตนเอง 
โดยการหาขอ้มูลเพ่ิมเติมท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ตนเองไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการกระท าผิดท่ีถูกกล่าวหา ภายใน 15 วนัท า
การ และใหค้ณะกรรมการตรวจสอบรายงานคณะกรรมการบริษทั 

 

6. การลงโทษ 

(ก) หากผูถู้กร้องเรียนไดก้ระท าการคอร์รัปชัน่ หรือทุจริต หรือผิดวินยั หรือผิดกฎหมายจริง การกระท าดงักล่าว
นั้นถือว่าเป็นการกระท าผิดนโยบายต่อตา้นคอร์รัปชัน่จะตอ้งไดรั้บการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบท่ี
บริษทัฯ ก าหนดไว ้และหากการกระท านั้นผิดกฎหมาย ผูก้ระท าผิดอาจไดรั้บโทษทางกฎหมายดว้ย ทั้งน้ี การ
พิจารณาโทษทางวนิยัตามระเบียบของบริษทัฯ ใหถื้อวา่ค าตดัสินของคณะกรรมการเป็นท่ีส้ินสุด  

(ข) ให้คณะกรรมการตรวจสอบ ส่งเร่ืองให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร เพ่ือด าเนินการต่อไป  และแจ้งผลการ
ด าเนินการใหค้ณะกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วนัท าการ 
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Flow Chart แสดงขั้นตอนการด าเนินการหลงัจากมผู้ีแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 วนัท าการ 

กระบวนการแจง้เบาะแส / ขอ้ร้องเรียน 

การลงทะเบียนและส่งเร่ือง 

คณะกรรมการตรวจสอบ พิจารณาร่วมกนั 

คณะท างานสอบสวนขอ้เท็จจริงรวบรวมขอ้มูล 

คณะกรรการตรวจสอบสอบสวนขอ้เทจ็จริง 

ส่งเร่ืองใหป้ระธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 
เพื่อด าเนินการต่อไป 

- กรณีท่ีมีผลกระทบต่อช่ือเสียงของบริษทัฯ อยา่งร้ายแรง 5 วนัท าการ 
- กรณีอ่ืน 15 วนัท าการ 

5 วนัท าการ 

15 วนัท าการ 

15 วนัท าการ 
แจง้คณะกรรมการบริษทัรับทราบในการ

ประชุมคณะกรรมการบริษทั 

ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารแจง้ผลการด าเนินการ 
ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบทราบ 
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9.  การส่ือสารและการเผยแพร่แนวปฏิบัติการต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ัน 

บริษทัฯ ไดก้ าหนดแนวปฏิบติัในการส่ือสารและเปิดเผย การด าเนินงานเก่ียวกบัการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ สรุปได้
ดงัน้ี 

1. บริษทัฯ จะติดประกาศนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ ณ กระดานประชาสมัพนัธ์ของบริษทัทุกแห่ง 
2. บริษัทฯ จะเผยแพร่นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น ผ่านช่องทางการส่ือสารของบริษัท เช่น จดหมาย

อิเลค็ทรอนิกส์ (e-mail) เวบ็ไซตบ์ริษทั รายงานการเปิดเผยขอ้มูลประจ าปี (One Report) และแผน่พบั เป็นตน้ 
3. จดัให้มีการอบรมแนวปฏิบติัการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่รวมถึงบทลงโทษในการปฐมนิเทศพนกังานใหม่ ทุก

คน 
4. บริษทัจะมีการทบทวนแนวปฏิบติัการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน่ให้มีความเป็นปัจจุบนัและเหมาะกบัลกัษณะธุรกิจ 

และรายงานต่อคณะกรรมการเป็นประจ าทุกปี เพื่อเป็นการวดัประสิทธิผล ปรับปรุง และพฒันามาตรการให้มีความ
สอดคลอ้งกบัความเส่ียงท่ีอาจเปล่ียนแปลงไป 

10.   การควบคุมภายในและการตรวจสอบ 

 บริษทัฯ มีนโยบายใหทุ้กหน่วยงานท างานอยา่งมีระบบ มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละ 
เป้าหมายของบริษทัฯ มีการดูแลรักษาและใชท้รัพยสิ์นอยา่งมีประสิทธิภาพ มีระบบงบประมาณและศึกษาความเป็นไปไดข้อง การ
ลงทุน (Feasibility Study) ก่อนตดัสินใจลงทุน และมีระบบควบคุมภายใน โดยเจา้ของหน่วยงานจะตอ้งมีระบบการท างานท่ีเป็น
มาตรฐานท่ีดี และมีการควบคุมภายในเพ่ือป้องกนัเหตุการณ์อนัไม่พึงประสงคท่ี์อาจจะสร้างความเสียหายให้กบั บริษทัฯ ได ้และ
พฒันาให้บุคคลากรในหน่วยงานมีความรู้สึกร่วมในการปฏิบติังานตามระเบียบ รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และพร้อมท่ีจะให้
บริษทัฯ ประเมินและตรวจสอบการท างานไดต้ลอดเวลา  

10.1  การควบคุมภายใน  

บริษทัฯ มีมาตรการควบคุมความเส่ียงในการปฏิบัติงานท่ีเป็นลายลักษณ์อกัษรในรูปแบบต่าง ๆ โดยมีการก าหนด
ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีและวงเงินอ านาจอนุมติัของฝ่ายบริหารในแต่ละระดบั มีการก าหนดนโยบายและระเบียบปฏิบติัในการ
อนุมติัธุรกรรมดา้นการเงิน การจดัซ้ือจดัจา้ง และการบริหารงาน โดยมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีของผูจ้ดัท าและผูอ้นุมติัโดยผูมี้อ านาจ
ในการอนุมติัรายการจะเป็นไปตามล าดบัขั้นตามท่ีระบุไวใ้นคู่มืออ านาจอนุมติัด าเนินการ และมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีในแต่ละฝ่าย
งานอย่างชดัเจนเพ่ือให้การดูแลตรวจสอบสามารถท าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยงัมีคู่มือการท างาน (Operational 
Manual) และ Work Instruction ซ่ึงแต่ละหน่วยงานจะเป็นผูจ้ดัท าข้ึนใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงาน  หนา้ท่ี และความรับผิดชอบของ
หน่วยงานของตน 

แนวทางการควบคุมภายใน  
1. ก าหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของผูบ้ริหารทุกระดบัท่ีจะตอ้งดูแล และตรวจสอบระบบการท างานใน

หน่วยงานของตนให้มีประสิทธิภาพและถูกตอ้งตามระเบียบการปฏิบติังาน โดยมีระบบควบคุมภายในท่ีรัดกุม
สามารถตรวจสอบได ้ 

2. ทุกหน่วยงานจะตอ้งจดัท าคู่มือก าหนดระเบียบการปฏิบติังานไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจน เพ่ือเป็นบรรทดั
ฐานส าหรับการด าเนินกิจการในส่วนงานท่ีอยูใ่นความดูแลของตน 

3. ผูมี้อ านาจในการอนุมติัในการด าเนินการต่างๆ ใหเ้ป็นไปตามล าดบัขั้นตามท่ีระบุไวใ้นคู่มืออ านาจอนุมติัด าเนินการ 

4. ผูส้อบภายในจะเป็นผูส้นบัสนุนผูบ้ริหารทุกหน่วยงานในการจดัใหมี้ระบบควบคุมภายในและด าเนินการตรวจสอบ
เป็นระยะ ตามความเหมาะสม เพ่ือใหแ้น่ใจวา่ทุกหน่วยงานมีระบบควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 
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10.2  การตรวจสอบ 

บริษทัฯ มีระบบควบคุมภายในทั้งในระดบับริหารและระดบัปฏิบติังานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและความโปร่งใสใน
การด าเนินงาน โดยก าหนดใหมี้การจา้งบริษทัหรือบุคคลภายนอกท าหนา้ท่ีตรวจสอบการปฏิบติังานหลกัและกิจกรรมทางการเงิน
ท่ีส าคญั เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่การปฏิบติังานหลกัและธุรกรรมทางการเงินท่ีส าคญัของบริษทัฯ ไดด้ าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนดและ
มีประสิทธิภาพ รวมถึงการตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดของบริษทัฯ เพื่อให้ผูต้รวจสอบภายในมีความเป็น
อิสระ สามารถท าหน้าท่ีตรวจสอบและถ่วงดุลได้อย่างเต็มท่ี บริษทัฯ จึงได้ก าหนดให้ฝ่ายตรวจสอบภายในรายงานผลการ
ตรวจสอบโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือสอบทานความมีประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในของบริษทัฯ  

แนวทางการตรวจสอบการทุจริตคอร์รัปชัน่ 
1. ผูต้รวจสอบภายในท่ีบริษทัฯ ว่าจา้ง จะตอ้งจดัท าแผนการตรวจสอบประจ าปี โดยการจดัท าแผนการตรวจสอบ

เป็นไปตามหลกัการประเมินความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษทัฯ และครอบคลุมกระบวนการด าเนินงานของ
องค์กรซ่ึงผ่านการอนุมติัจากคณะกรรมการตรวจสอบ โดยขอบเขตการท างานของผูต้รวจสอบภายในจะครอบคลุมถึงการ
ตรวจสอบ ติดตาม ควบคุม ทดสอบ สอบทาน และประเมินความเพียงพอและความมีประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน
ของบริษทัฯ รวมทั้งคุณภาพของการปฏิบติังานในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

1.1 ความน่าเช่ือถือของระบบการควบคุมภายใน ตลอดจนการปฏิบติัตามมาตรฐานและนโยบายดา้น การบญัชีและ
การเงิน เพื่อให้ขอ้มูลทางบญัชีและการเงินมีความถูกตอ้งเช่ือถือไดแ้ผนการจดัโครงสร้างองคก์ร วิธีการและ
มาตรการต่างๆในการป้องกนทรัพยสิ์นจากการน าไปใชโ้ดยมิชอบใหป้ลอดภยัจากการทุจริตผิดพลาดทั้งปวง 

1.2 ความน่าเช่ือถือของระบบการควบคุมภายในดา้นการบริหารและการปฏิบติังานวา่ไดมี้การปฏิบติั ท่ีสอดคลอ้ง
กบันโยบาย แผนงาน และเป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบัของทางราชการและหน่วยงานก ากบัดูแล 
และระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทัฯ ซ่ึงครอบคลุมกิจกรรมในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การจดัการการปฏิบติัการ การ
จดัซ้ือจดัจา้ง การตลาด การบริหาร การเงิน การบญชีและทรัพยากรบคคล  

1.3 ความน่าเช่ือถือของระบบการควบคุมภายในดา้นสารสนเทศ โดยสอบทานโครงสร้างของฝ่ายเทคโนโลยี 
สารสนเทศ การเขา้ถึงขอ้มูล การเขา้สู่โปรแกรม การประมวลผล การพฒันาระบบ การจดัท าขอ้มูลส ารอง การ
จดัท าแผนการส ารองกรณีฉุกเฉิน อ านาจการปฏิบติังานในระบบการจัดท าเอกสารจากระบบ รวมทั้ง การเก็บ
รักษาเอกสาร คู่มือ ตลอดจนผงัระบบงานคอมพิวเตอร์  

1.4 ความน่าเช่ือถือของระบบการควบคุมภายในด้านการต่อตา้นการทุจริต เพ่ือให้สอดคลอ้งและตอบรับกับ
มาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ของบริษทัฯ ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม และ 

พฒันาอยา่งย ัง่ยนืมากยิง่ข้ึน อนัประกอบไปดว้ยกรอบแนวทางการรับเร่ืองร้องเรียน การจดัการเร่ือง ร้องเรียน 
โดยมีการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือด าเนินการแกไ้ขปัญหาและหาแนวทางป้องกนั เพื่อให้
พนกังานรวมทั้งผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืนๆ มีช่องทางในการแจง้เร่ืองร้องเรียน หรือ ส าหรับเร่ืองร้องเรียนทัว่ไป เร่ือง
ร้องเรียนท่ีมีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญั และเร่ืองร้องเรียนท่ีอาจเกิดจากการทุจริตคอร์รัปชัน่ โดยผูต้รวจสอบ
ภายในจะมีการติดตามความคืบหน้าของการด าเนินการเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนและรายงานตอคณะกรรมการ
ตรวจสอบทราบต่อไป 

2. ผูต้รวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ าทุกไตรมาส รวมทั้งติดตาม
ความคืบหนา้ในการแกไ้ขขอ้บกพร่องตามขอ้เสนอแนะอยา่งสม ่าเสมอ ทั้งน้ี ส านกัตรวจสอบภายในเป็นอิสระจาก หน่วยงานอ่ืนๆ 
ของบริษทัฯ สามารถเขา้ถึงขอ้มูล และทรัพยสิ์นของบริษทัฯ ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปปฏิบติังานของผูต้รวจสอบ รวมถึง
สามารถขอขอ้มลูและค าช้ีแจงจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งในเร่ืองท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบใหท้ าการตรวจสอบได ้ 

3. ใหเ้ลขานุการบรษิทัมกีารรายงานรายงานผลการแจง้เบาะแสและการต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชัน่ ต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบทุกไตรมาส 
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11.   การสอบทานและการรายงาน 

คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณา มีหนา้ท่ีสอบทานใหบ้ริษทัฯ มีระบบควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในท่ี
เหมาะสมโปร่งใส และด าเนินการตรวจสอบและสอบสวนตามท่ีจ าเป็น และรายงานต่อประธานกรรมการบริษทัฯ ต่อไป 
 

12.  บทลงโทษการฝ่าฝืนนโยบาย 

   กรณีกรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน และลูกจา้งของบริษทัฯ ฝ่าฝืน ละเลย ละเวน้ หรือเจตนาท่ีจะไม่ปฏิบติัตามนโยบาย
การต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน่ หรือกระท าการทุจริตคอร์รัปชัน่ ถือเป็นการกระท าผิดวินยัตามขอ้บงัคบัการท างานของบริษทั ซ่ึง
จะตอ้งไดรั้บการพิจารณาโทษตามท่ีบริษทัฯ ก าหนดดว้ยความยติุธรรม ค านึงถึงความหนกัเบา และลกัษณะความผิดเป็นส าคญั ซ่ึง
จะตอ้งไดรั้บการพิจารณาโทษทางวนิยัตามระเบียบ ขอ้บงัคบัของบริษทัฯ โดยไม่ละเวน้ในต าแหน่งใดๆ ตลอดจนตวัแทน ตวักลาง
ธุรกิจ ผูจ้ดัจ าหน่าย ผูใ้ห้บริการ หรือผูรั้บเหมาใดๆ ของบริษทัฯ ท่ีฝ่าฝืนหลกัเกณฑต์ามนโยบายน้ี หรือให้ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง เม่ือ
คณะกรรมการสอบสวนของบริษทัไดส้อบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการกระท าท่ีอาจขดัต่อนโยบายฉบบัน้ี อาจถูกบอกเลิกสญัญาได ้

 

 นอกจากน้ีอาจจะไดรั้บโทษตามกฎหมายหากการกระท านั้นผิดกฎหมาย รวมทั้งการอา้งวา่ไม่ไดรั้บรู้ถึงนโยบายฉบบัน้ี
และ/หรือ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่สามารถใชเ้ป็นขอ้อา้งในการไม่ปฏิบติัตาม 

 

 ทั้งน้ี  ใหมี้ผลใชบ้งัคบั ตั้งแต่วนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2566 เป็นตน้ไป 

 
ประกาศ ณ วนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2566 
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ประธานกรรมการ 

บริษทั ที เอส ฟลาวมิลล ์จ ากดั (มหาชน) 


