
 

 
 

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 บริษัท ท ีเอส ฟลาวมลิล ์จ ากัด (มหาชน) 

 

หมวด 1 หลักการและเหตุผล 
พระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 จดัท าเพื่อใหก้ารคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลมีประสิทธิภาพ

และเพื่อใหม้ีมาตรการเยียวยาเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลจากการถกูละเมิดสทิธิในขอ้มลูสว่นบคุคลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งการ
ตราพระราชบญัญตัินีส้อดคลอ้งกบัเง่ือนไขที่บญัญตัิไวใ้นมาตรา 26 ของรฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย 
  

บรษัิท ที เอส ฟลาวมิลล ์จ ากดั (มหาชน)บริษัทฯ ยึดมั่นการด าเนินธุรกิจอย่างมีจรรยาบรรณ เคารพและปฏิบตัิ
ตามกฎหมายที่บงัคบัใช ้ไดต้ระหนกัถึงความเป็นสว่นตวัดา้นขอ้มลูอนัเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคล มุ่งมั่นที่จะปกป้องความ
เป็นส่วนตวัของขอ้มลูสว่นบุคคล จึงประกาศนโยบายเพื่อเป็นหลกัในการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลบริษัทฯ รบัทราบถึง
ความตอ้งการความปลอดภยัในการท าธุรกรรมและการเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคล จึงใหค้วามส าคญัดา้นการเคารพสิทธิ
ในความเป็นสว่นตวัของบคุคลและการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลสว่นบคุคล โดยไดก้ าหนดนโยบาย ระเบียบ และ
หลกัเกณฑต์า่ง ๆ ในการด าเนินงานดว้ยมาตรการท่ีเขม้งวดในการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคล เพื่อใหม้ั่นใจ
วา่ ขอ้มลูสว่นบคุคลที่บรษัิทฯ ไดร้บัจะถกูน าไปใชต้รงตามความตอ้งการของแตล่ะบคุคลและถกูตอ้งตามกฎหมาย  
 
หมวด 2 ข้อมูลส่วนบุคคล 
2.1     ข้อมูลที่บริษัทฯเก็บรวบรวม 

บรษัิทฯ อาจเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลูผา่นหลายช่องทาง เช่น 
(1) เมื่อเจา้ของขอ้มูลสมคัรงานกับเรา ผ่านทางเว็บไซตห์รือโทรศพัท ์รวมถึงการเขา้เป็นพนกังานของบริษัทฯ 

บริษัทฯขอทราบขอ้มูลที่จ  าเป็นต่อการสมคัรงานดงัต่อไปนี ้ช่ือนามสกุล เบอรโ์ทรศพัท ์อีเมล ที่อยู่ ประวตัิ
การศกึษา เป็นตน้ 

(2) เมื่อเจา้ของขอ้มลูติดต่อสอบถามขอ้มลูหรือสนใจบริการของบริษัทฯ บริษัทฯอาจขอขอ้มลูเก่ียวกับเจา้ของ
ขอ้มลู เช่น ช่ือ อีเมล เบอรโ์ทรศพัทเ์ป็นตน้ 

 
2.2ขอ้มูลส่วนบุคคล  

คือ ขอ้มลูที่ท าใหส้ามารถระบตุวัตนของแตล่ะบคุคลได ้ไมว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม ไดแ้ก่ 
(1) ขอ้มูลส่วนบุคคลที่บุคคลใหไ้วแ้ก่บริษัทฯ โดยตรง หรือไดร้บัผ่านช่องทางอื่น ทัง้ที่เกิดจากการใช้บริการ 

ติดตอ่ เยี่ยมชม คน้หา ผา่นช่องทางดิจิทลั เว็บไซต ์ผูท้ี่ไดร้บัมอบหมาย หรอืช่องทางอื่นใด 
(2) ขอ้มลูสว่นบคุคลที่บริษัทฯ ไดร้บัหรือเขา้ถึงไดจ้ากแหลง่อื่นซึ่งไม่ใช่จากท่านโดยตรง เช่น บิดา มารดา บตุร

ธิดาคูส่มรส พ่ี นอ้ง หนว่ยงานของรฐั บรษัิทในกลุม่ธุรกิจทางการเงิน สถาบนัการเงิน ผูใ้หบ้ริการทางการเงิน 
พนัธมิตรทางธุรกิจ บริษัทขอ้มลูเครดิต และผูใ้หบ้ริการขอ้มลู เป็นตน้ ซึ่งบริษัทฯ จะเก็บรวบรวมขอ้มลูจาก
แหล่งอื่นต่อเมื่อได้รบัความยินยอมจากท่านตามที่กฎหมายก าหนด เว้นแต่มีความจ าเป็นตามกรณีที่
กฎหมายอนญุาต 



 

 
 
 

ขอ้มลูสว่นบคุคลที่บรษัิทฯ เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผย เช่น  
(1) ขอ้มลูสว่นตวั เช่น ช่ือ นามสกุล อายุ วนัเดือนปีเกิด สถานภาพสมรส เลขประจ าตวัประชาชน เลขหนงัสือ

เดินทาง 
(2) ขอ้มลูการติดตอ่ เช่น ท่ีอยูอ่าศยั สถานท่ีท างาน หมายเลขโทรศพัท ์อีเมล ไอดีไลน ์
(3) ขอ้มูลทางการเงิน เช่น เลขบญัชีเงินฝาก ประวัติทางการเงินรายการถือครองหลกัทรพัย์ของตนเองและ

ผูเ้ก่ียวขอ้ง (บิดา มารดา บตุร ธิดา คูส่มรส พ่ี นอ้ง)  
(4) ขอ้มลูการท าธุรกรรม เช่น รายการเดินบญัชี การช าระเงิน การกูย้ืมเงิน การลงทนุในหลกัทรพัยข์องตนเอง

และผูเ้ก่ียวขอ้ง (บิดา มารดา บตุร ธิดา คูส่มรส พ่ี นอ้ง)   
(5) ขอ้มลูอื่น ๆ เช่น การใชง้านเว็บไซต ์เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และขอ้มลูอื่นใดที่ถือว่าเป็นขอ้มูลส่วน

บคุคลภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
(6) คกุกี  ้เว ็บไซตข์องบริษัทฯ อาจใชค้กุกีใ้นบางกรณี คกุกี  ้คือไฟลข์อ้มลูขนาดเล็กที ่จดัเก็บขอ้มลูซึ ่ง

แลกเปลี่ยนระหว่างคอมพิวเตอรข์องเจา้ของขอ้มลูและเว็บไซตข์องเรา บรษัิทฯ ใชค้กุกีเ้ฉพาะเพื่อการจดัเก็บ
ขอ้มลูที่อาจเป็นประโยชนต์อ่เจา้ของขอ้มลูในครัง้ถดัไปที่เจา้ของขอ้มลูกลบัมาเยี่ยมชมเว็บไซตข์องบริษัทฯ 
เมื่อเจ้าของขอ้มูลเขา้ใช้บริการเว็บบราวเซอร ์เจา้ของขอ้มูลสามารถตัง้ค่าเพื่ อยอมรบัคุกกีท้ัง้หมดหรือ
ปฏิเสธคกุกีท้ัง้หมด หรอืแจง้เตือนใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบเมื่อมีการสง่คกุกี ้โดยเจา้ของขอ้มลูสามารถเขา้ไป
ตัง้ค่าที่เมน ู“ความช่วยเหลือ” ในบราวเซอรเ์พื่อเรียนรูว้ิธีการเปลี่ยนแปลงการใชค้กุกีข้องเจา้ของขอ้มลูได ้ 
โปรดทราบวา่การปิดการใชง้านคกุกีอ้าจสง่ผลตอ่การใชง้านบางบรกิารของเจา้ของขอ้มลูได ้  

2.3ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว (Sensitive Data)  
คือ ข้อมูลส่วนบุคคลที่กฎหมายก าหนดเป็นการเฉพาะ ได้แก่  ข้อมูลพฤติกรรมทางเพศ ข้อมูลด้านสุขภาพ 
ความเห็นทางดา้นการเมือง ความเช่ือในดา้นศาสนา เป็นตน้ ซึง่บรษัิทฯ จะเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลู
ส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวต่อเมื่อบริษัทฯ ไดร้บัความยินยอมโดยชัดแจง้จากบุคคล หรือในกรณีที่บริษัทฯ มี
ความจ าเป็นตามกรณีที่กฎหมายอนญุาต โดยบรษัิทฯ อาจตอ้งเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล
ขอ้มลูชีวภาพ (Biometric) เช่น ขอ้มลูจ าลองลายนิว้มือ เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตนของบคุคล
ที่ขอเขา้พืน้ที่ของบริษัทฯ (ต่อไปในนโยบายฉบบันีห้ากไม่กล่าวโดยเฉพาะเจาะจงจะเรียกขอ้มูลส่วนบุคคลและ
ขอ้มลูสว่นบคุคลที่มีความออ่นไหวที่เก่ียวกบักบับคุคลขา้งตน้ รวมกนัวา่ “ขอ้มลูสว่นบคุคล”)   

 
หมวด 3 วัตถุประสงคแ์ละรายละเอียดของการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ จะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อประโยชนใ์นการด าเนินธุรกิจไดต้ามวัตถุประสงค ์
ตลอดจนเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายใด ๆ ที่บริษัทฯ หรือบุคคลตอ้งปฏิบตัิตาม และเพื่อวตัถุประสงคอ์ื่นใดตามที่ระบุใน
นโยบายฉบบันี ้ดงันี ้

3.1เพื่อใหบ้ริษัทฯ สามารถด าเนินธุรกิจได้ตามวัตถุประสงค ์
3.2เพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องหรือใช้บังคับ (Legal Obligation) เช่น 

(1) การปฏิบตัิตามค าสั่งของผูม้ีอ  านาจตามกฎหมาย  
 



 

 
 
 
 

(2) การปฏิบตัิตามกฎหมายธุรกิจสถาบนัการเงิน กฎหมายหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์กฎหมายประกนัชีวิต 
กฎหมายประกนัวินาศภยั กฎหมายภาษีอากร กฎหมายป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายการ
ปอ้งกนัและปราบปรามการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและแพรข่ยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลาย 
ลา้งสงู กฎหมายคอมพิวเตอร ์กฎหมายลม้ละลาย และกฎหมายอื่น ๆ ที่บริษัทฯ จ าเป็นตอ้งปฏิบตัิตามทัง้
ของในประเทศไทยและตา่งประเทศ รวมถึงประกาศและระเบียบท่ีออกตามกฎหมายดงักลา่ว  

 
3.3เพื่อการด าเนินงานที่จ าเป็นภายใต้ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย โดยไม่เกินขอบเขตที่บุคคลสามารถ
คาดหมาย 
ได้อยา่งสมเหตุสมผล (Legitimate Interest) เช่น  

(1) การบนัทกึภาพ CCTV การแลกบตัรก่อนเขา้พืน้ท่ีของบรษัิทฯ   
(2) การรกัษาความสมัพนัธก์บัลกูคา้ เช่น การจดัการขอ้รอ้งเรยีน การประเมินความพึงพอใจ การดแูลลกูคา้โดย

พนกังานของบรษัิทฯ  
(3) การบรหิารความเสีย่ง การก ากบัตรวจสอบ การบรหิารจดัการภายใน  
(4) การท าใหข้อ้มลูสว่นบคุคลเป็นขอ้มลูที่ไมส่ามารถระบตุวับคุคลได ้(Anonymous Data)  
(5) การปอ้งกนั รบัมือ ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดการกระท าการทจุริต ภยัคกุคามทางไซเบอร ์การผิดนดัช าระหนี ้

หรอืผิดสญัญา (เช่น ขอ้มลูลม้ละลาย) การท าผิดกฎหมายต่าง ๆ (เช่น การฟอกเงิน การสนบัสนนุทางการเงิน
แก่การก่อการรา้ยและแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายลา้งสูง ความผิดเก่ียวกับทรพัย ์ชีวิต ร่างกาย 
เสรีภาพ หรือช่ือเสียง) ซึ่งรวมถึงการแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อยกระดับมาตรฐานการท างานของ
ส านกังาน ในการปอ้งกนั รบัมือ ลดความเสีย่งขา้งตน้  

(6) การเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของกรรมการ ผูม้ีอ  านาจกระท าการแทน ตวัแทน ของ
ลกูคา้นิติบคุคล 

(7) การติดตอ่ การบนัทกึภาพ การบนัทกึเสยีงเก่ียวกบัการจดัประชมุ อบรม สนัทนาการ หรอืออกบธู  
(8) การเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของบคุคลที่ศาลมีค าสั่งพิทกัษ์ทรพัย  ์ 
(9) การรบั-สง่พสัด ุ

3.4ข้อมูลส่วนบุคคลทีบ่ริษัทฯ ได้รับมีการประมวลผล แยกตามฐานกฎหมายดังนี้ 
(1) ฐานสญัญา (Contract) 
(2) ฐานประโยชนส์  าคญัตอ่ชีวิต (Vital Interest) 
(3) ฐานหนา้ที่ตามกฎหมาย (Legal Obligation) 
(4) ฐานภารกิจของรฐั (Public Task) 
(5) ฐานประโยชนโ์ดยชอบธรรม (Legitimate Interest) 
(6) ฐานความยินยอม (Consent) 

หากมีการเปลีย่นแปลงวตัถปุระสงคใ์นการใชข้อ้มลูสว่นบคุคล (อนัชอบดว้ยกฎหมาย) บริษัทฯ จะแจง้ใหบ้คุคลรบัทราบ
ภายในเวลา 30 วนั 



 

 
 
3.5ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ ท าการบันทึกlog การใช้งานข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละแผนกควรบันทึก logการใช้
งานดังนี ้

(1) ถา้ใชท้ั่วไปตามวตัถปุระสงคข์องบรษัิทฯ ไมต่อ้งบนัทกึlog การใชง้านขอ้มลูสว่นบคุคล 
(2) ถา้มีการใชน้อกวตัถปุระสงคต์อ้งมีการบนัทกึการใชง้านขอ้มลูสว่นบคุคลโดยเพิ่มวตัถปุระสงคใ์นการใชง้าน 

และขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูใหม่ 
(3) ในกรณีมีการใชง้านขอ้มลูสว่นบคุคลที่มีความส าคญัที่ใชเ้ป็นครัง้คราว ใหพ้ิจารณาบนัทึก log การใชง้าน 

เพื่อเป็นการเก็บขอ้มลูผูใ้ช ้และทราบรายละเอียดการใชง้าน 
(4) มี Access Log ตรวจสอบผูเ้ขา้มาใชง้าน บนัทกึการใชง้าน เวลาขอ้มลูหลดุรั่วท าใหส้ามารถตรวจสอบได้ 
(5) มี Access Control จ ากดัคนเขา้ถึงในการใชง้านขอ้มลูสว่นบคุคล 

 
หมวด 4 การประมวลผลข้อมูลโดยบุคคลภายนอก 

บรษัิทฯ อาจมีความจ าเป็นตอ้งสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคลใหบ้คุคลภายนอกประมวลผล บรษัิทฯ จะดแูลการสง่
หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคลใหเ้ป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด และจะด าเนินการใหม้ีมาตรการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลที่เห็น
วา่จ าเป็นและเหมาะสมสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการรกัษาความลบั เช่น การแยกสว่นขอ้มลูก่อนสง่ขอ้มลูสว่นบคุคล การมี
ขอ้ตกลงรกัษาความลบักบัผูร้บัขอ้มลูดงักลา่ว หรอื บรษัิทฯ อาจเลอืกใชว้ิธีการด าเนินการใหม้ีนโยบายการคุ้มครองขอ้มลู
สว่นบคุคลที่ไดร้บัการตรวจสอบและรบัรองจากผูม้ีอ  านาจตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง และจะด าเนินการใหก้ารสง่หรือโอน
ขอ้มูลส่วนบุคคลใหบุ้คคลภายนอกประมวลผล เป็นไปตามนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าวแทนการ
ด าเนินการตามที่กฎหมายก าหนดไวก็้ได ้
 
หมวด 5 การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ อาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่ผูอ้ื่นภายใตค้วามยินยอมของบุคคล  ตามแบบใหค้วามยินยอม 
(Consent Form) หรอืภายใตห้ลกัเกณฑท์ี่กฎหมายอนญุาตใหเ้ปิดเผยได ้
  
หมวด 6 นโยบายคุกกี ้

เมื่อทา่นไดเ้ขา้สูเ่ว็บไซตข์องเรา ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัการเขา้สูเ่ว็ปไซตข์องทา่นจะถกูเก็บเอาไวใ้นรูปแบบของคกุกี ้
โดยนโยบายคกุกีน้ีจ้ะอธิบายถึงความหมาย การท างาน วตัถปุระสงค ์รวมถึงการลบและการปฏิเสธการเก็บคกุกีเ้พื่อความ
เป็นสว่นตวัของทา่น โดยการเขา้สูเ่ว็บไซตน์ีถื้อวา่ทา่นไดอ้นญุาตใหเ้ราใช้คกุกีต้ามนโยบายคกุกีท้ี่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

6.1คุกกีค้ืออะไร 

คกุกี ้คือ ไฟลเ์ลก็ๆเพื่อจดัเก็บขอ้มลูโดยจะบนัทึกลงไปในอปุกรณค์อมพิวเตอร ์และ/หรือ เครื่องมือสื่อสารที่เขา้
ใชง้านของท่าน เช่น แท็บเล็ต, สมารท์โฟน ผ่านทางเว็บเบราวเ์ซอรใ์นขณะที่ท่านเขา้สูเ่ว็บไซตข์องเรา คกุกี ้เว็บไซตข์อง
บริษัทฯ  อาจใช้คุกกีใ้นบางกรณี คุกกี ้คือไฟลข์อ้มูลขนาดเล็กที่จัดเก็บขอ้มูลซึ่งแลกเปลี่ยนระหว่างคอมพิวเตอรข์อง
เจา้ของขอ้มลูและเว็บไซตข์องเรา  
 
 



 

 
 
บรษัิทฯ ใชค้กุกีเ้ฉพาะเพื่อการจดัเก็บขอ้มลูที่อาจเป็นประโยชนต์อ่เจา้ของขอ้มลูในครัง้ถดัไปที่เจา้ของขอ้มลูกลบัมาเยี่ยม
ชมเว็บไซตข์องบรษัิทฯ  เมื่อเจา้ของขอ้มลูเขา้ใชบ้รกิารเว็บบราวเซอร ์เจา้ของขอ้มลูสามารถตัง้คา่เพื่อ ยอมรบัคกุกีท้ัง้หมด
หรอืปฏิเสธคกุกีท้ัง้หมด หรอืแจง้เตือนใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบเมื่อมีการสง่คกุกี ้โดยเจา้ของขอ้มลูสามารถเขา้ไปตัง้คา่ที่เมน ู
“ความช่วยเหลอื” ในบราวเซอรเ์พื่อเรยีนรูว้ิธีการเปลีย่นแปลงการใชค้กุกีข้องเจา้ของขอ้มลูได ้ โปรดทราบวา่การปิดการใช้
งานคกุกีอ้าจสง่ผลตอ่การใชง้านบางบรกิารของเจา้ของขอ้มลูได ้  

6.2คุกกีใ้ชอ้ยา่งไร 

เราใชค้กุกีเ้พื่อเพิ่มประสบการณแ์ละความพงึพอใจของทา่น โดยจะท าใหเ้ราเขา้ใจลกัษณะการใชง้านเว็บไซตข์องท่านได้
เรว็ และท าใหเ้ว็บไซตข์องเราเขา้ถึงไดง้่าย สะดวกยิ่งขึน้ บางกรณีเราจ าเป็นตอ้งใหบ้คุคลที่สามด าเนินการ ซึ่งอาจจะตอ้ง
ใช้ อินเทอรเ์น็ตโปรโตคอลแอดเดรส ( IP Address) และคุกกีเ้พื่อวิเคราะหท์างสถิติ ตลอดจนเช่ือมโยงขอ้มูล และ
ประมวลผลตามวตัถปุระสงคท์างการตลาด 

6.3ประเภทของคุกกีท้ี่ถกูใช ้

ประเภทของคุกกี ้ รายละเอียด ตัวอยา่ง 

คกุกีป้ระเภทจ าเป็นถาวร คกุกีป้ระเภทนีช้ว่ยใหป้ระสบการณก์ารใชเ้ว็บไซต์
ของทา่นเป็นไปอยา่งตอ่เนื่อง เชน่ การจดจ าการเขา้
สูร่ะบบ, การจดจ าขอ้มลูที่ทา่นใหไ้วบ้นเว็บไซต ์

o • JSESSIONID 
o •dc_gtm_UA-15158362-1 
o • cfduid 
o • CSRFToken 
o • accessToken 

คกุกีป้ระเภทการวเิคราะห ์
และวดัผลการท างาน 

คกุกีป้ระเภทนีช้่วยใหเ้ราสามารถวดัผลการท างาน 
เช่น การประมวลจ านวนหน้าที่ท่านเข้าใช้งาน
จ านวนลักษณะเฉพาะของกลุ่มผู้ใช้งานนัน้ๆโดย
ขอ้มูลดังกล่าวจะน ามาใชใ้นการวิเคราะหรู์ปแบบ
พฤติกรรมของผูใ้ชง้าน 

o • Google Analytics 
o • Adobe 
o • CloudFlare 
o  

คกุกีเ้พื่อการโฆษณา คกุกีป้ระเภทนีจ้ะถกูบนัทกึบนอปุกรณข์องทา่นเพื่อ
เก็บขอ้มลูการเขา้ใชง้านและลงิกท์ี่ทา่นไดเ้ยีย่มชม
และติดตาม นอกจากนีค้กุกีจ้ากบคุคลที่สามอาจใช้
ขอ้มลูที่มีการสง่ตอ่ขา่วสารในสือ่ออนไลนแ์ละ
เนือ้หาที่จดัเก็บจากการใหบ้รกิารเพื่อเขา้ใจความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านโดยมีวตัถปุระสงคใ์นการ
ปรบัแตง่เว็บไซต ์ แคมเปญโฆษณาใหเ้หมาะสมกบั

o • Adnuntius 
o •Adobe Audience Manager 
o • Adobe Target 
o • Cxense 
o • Google Analytics 
o • Relay42 

 



 

 

ประเภทของคุกกี ้ รายละเอียด ตัวอยา่ง 

ความสนใจของทา่น 

คกุกีป้ระเภทการท างาน คกุกีป้ระเภทนีจ้ะช่วยอ านวยความสะดวกเมื่อทา่น
กลบัเขา้มาใชง้านเว็บไซตอ์กีครัง้ โดยเราจะใชข้อ้มลู
เพื่อปรบัแตง่เว็บไซตต์ามลกัษณะการใชง้านของ
ทา่น 

o • Google Analytics 

6.4การจัดการคุกกี ้

ทา่นสามารถลบและปฏิเสธการเก็บคกุกีไ้ดโ้ดยศกึษาตามวิธีการที่ระบใุนแตล่ะเว็บเบราวเ์ซอร ์
 
6.5การเปลี่ยนแปลงนโยบายคุกกี ้
นโยบายคกุกีน้ีอ้าจมีการปรบัปรุงแกไ้ขตามโอกาสเพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบ ดงันัน้เราขอแนะน าใหท้่านตรวจสอบให้
แนใ่จวา่ทา่นไดเ้ขา้ใจการเปลีย่นแปลงตามขอ้ก าหนดดงักลา่ว 
 
หมวด 7 ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ จะเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลตามระยะเวลาที่จ  าเป็นในการด าเนินธุรกิจตามวตัถปุระสงค์หรือ ตลอด
ระยะเวลาที่จ  าเป็นเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ี่เก่ียวขอ้งในนโยบายฉบบันี ้ซึ่งอาจจ าเป็นตอ้งเก็บรกัษาไวต้่อไปภายหลงั
จากนัน้หากมีกฎหมายก าหนดหรอือนญุาตไว ้เช่น จดัเก็บไวต้ามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 
จดัเก็บไวเ้พื่อวตัถุประสงคใ์นการพิสจูนต์รวจสอบกรณีอาจเกิดขอ้พิพาทภายในอายุความตามที่กฎหมายก าหนดเป็น
ระยะเวลาไมเ่กิน 10 ปี 
ทัง้นี ้บริษัทฯ จะลบหรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคล หรือท าใหเ้ป็นขอ้มูลที่ไม่สามารถระบุถึงตัวตนของบุคคลไดเ้มื่อหมด
ความจ าเป็นหรอืสิน้สดุระยะเวลาดงักลา่ว 
  
หมวด 8 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบ  

บริษัทฯ จะเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลไวเ้ป็นอย่างดีตามมาตรการเชิงเทคนิค (Technical Measure) และ
มาตรการเชิงบริหารจัดการ (Organizational Measure) เพื่อรกัษาความมั่นคงปลอดภยัในการประมวลผลขอ้มูลส่วน
บคุคลที่เหมาะสม และเพื่อปอ้งกนัการละเมิดขอ้มลูสว่นบคุคล โดยบรษัิทฯ ไดก้ าหนดระเบียบ และหลกัเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง
ในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และมีการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น 
มาตรฐานความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาตรการเพื่อป้องกันไม่ใหผู้ร้บัขอ้มูลไปจากบริษัทฯ ใชห้รือ
เปิดเผยขอ้มลูนอกวตัถปุระสงค ์หรือโดยไม่มีอ านาจหรือโดยไม่ชอบ บริษัทฯ ไดม้ีการปรบัปรุง ระเบียบ หลกัเกณฑ ์และ
การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าวอย่างสม ่าเสมอ ตามความจ าเป็นและ
เหมาะสมการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  รวมถึง การสญูเสียความน่าเช่ือถือ 
ความเช่ือมั่น ความไวว้างใจของลกูคา้ การเสยีเปรยีบในการแขง่ขนัทางการตลาดและการคา้ การถกูด าเนินคดีตาม 



 

 
 
กฎหมายนอกจากนี ้กรรมการ บคุคลากร ผูร้บัจา้ง ตวัแทน ท่ีปรกึษา และผูร้บัขอ้มลูจากบรษัิทฯ มีหนา้ที่ตอ้งรกัษา 
ความลบัขอ้มลูสว่นบคุคลตามมาตรการรกัษาความลบัท่ีบรษัิทฯ ก าหนดขึน้ บรษัิทฯ ก าหนดใหแ้จง้เหตกุารณล์ะเมิดขอ้มลู
สว่นบคุคลแก่เจา้ของขอ้มลูทราบภายใน 72 ชั่วโมง เมื่อเกิดเหตลุะเมิดขอ้มลูสว่นบคุคล 
 
หมวด 9 สิทธิของบุคคลที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

สทิธิของบคุคลที่เก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลเป็นสทิธิตามกฎหมายที่ควรทราบ โดยบคุคลสามารถขอใชส้ิทธิต่าง ๆ 
ไดภ้ายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมาย และนโยบายที่ก าหนดไวใ้นขณะนีห้รือที่จะมีการแกไ้ขเพิ่มเติมในอนาคต ตลอดจน
หลกัเกณฑต์ามที่บรษัิทฯ ก าหนดขึน้ และในกรณีบคุคลยงัไมบ่รรลนุิติภาวะ หรอืถกูจ ากดัความสามารถในการท านิติกรรม
ตามกฎหมาย บคุคลสามารถขอใชส้ิทธิโดยใหบ้ิดาและมารดา ผูใ้ช้อ  านาจปกครอง หรือมีผูอ้  านาจกระท าการแทนเป็นผู้
แจง้ความประสงค ์
 
9.1สิทธิได้รับการแจ้งให้ทราบ 

หากบคุคลตอ้งการใหค้วามยินยอมแก่บริษัทฯในการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล บคุคลมี
สทิธิที่จะทราบรายละเอียดถึงวตัถปุระสงคใ์นการ เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล การขอขอ้มลู
เป็นกรณีที่เจา้ของขอ้มลูอาจใหข้อ้มลูหรอืไมใ่หข้อ้มลูก็ได ้หรอืเป็นกรณีที่กฎหมายบงัคบัตอ้งใหข้อ้มลู 

9.2สิทธิขอถอนความยนิยอม  
หากบคุคลไดใ้หค้วามยินยอมให้บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล (ไม่ว่าจะเป็นความ
ยินยอมที่บคุคลใหไ้วก้่อนวนัท่ีกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลใชบ้งัคบัหรือหลงัจากนัน้) บคุคลมีสิทธิที่จะถอน
ความยินยอมเมื่อใดก็ไดต้ลอดระยะเวลาที่ขอ้มลูสว่นบคุคลอยู่กบับริษัทฯ  เวน้แต่มีขอ้จ ากดัสิทธินัน้โดยกฎหมาย
หรอืมีสญัญาที่ใหป้ระโยชนแ์ก่บคุคลอยู ่
ทัง้นี ้การถอนความยินยอมของบคุคลอาจสง่ผลกระทบตอ่บคุคลนัน้จากการด าเนินการตามสญัญา เพื่อประโยชน์
ของบคุคล จึงควรศกึษาและสอบถามถึงผลกระทบก่อนเพิกถอนความยินยอม 

9.3สิทธิขอเข้าถงึข้อมูล  
บคุคลมีสิทธิขอเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลของบุคคลนัน้ที่อยู่ในความรบัผิดชอบของบริษัทฯ และขอใหบ้ริษัทฯ ท า
ส าเนาขอ้มลูดงักลา่วใหแ้ก่บคุคล รวมถึงขอใหบ้รษัิทฯ เปิดเผยวา่บรษัิทฯ ไดข้อ้มลูสว่นบคุคลนัน้มาไดอ้ยา่งไร 

9.4สิทธิขอถา่ยโอนข้อมูล  
บคุคลมีสิทธิขอรบัขอ้มูลส่วนบคุคลในกรณีที่บริษัทฯ ไดจ้ดัท าขอ้มูลส่วนบคุคลนัน้อยู่ในรูปแบบใหส้ามารถอ่าน
หรือใชง้านไดด้ว้ยเครื่องมือหรืออปุกรณท์ี่ท  างานไดโ้ดยอตัโนมตัิ และสามารถใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลได้
ดว้ยวิธีการอตัโนมตัิ รวมทัง้มีสิทธิขอให้บริษัทฯ ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุม
ขอ้มลูสว่นบคุคลอื่นเมื่อสามารถท าไดด้ว้ยวิธีการอตัโนมตัิ และมีสิทธิขอรบัขอ้มลูสว่นบคุคลที่บริษัทฯ สง่หรือโอน
ขอ้มูลส่วนบคุคลในรูปแบบดงักล่าวไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลอื่นโดยตรง เวน้แต่ไม่สามารถด าเนินการได้
เพราะเหตทุางเทคนิค  
ทัง้นี ้ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลขา้งตน้ตอ้งเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลที่ไดใ้หค้วามยินยอมแก่ บริษัทฯ ในการเก็บ
รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผย หรอืเป็นขอ้มลูสว่นบคุคลที่บรษัิทฯ จ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยเพื่อ



 

 
สามารถด าเนินการตามสญัญาไดต้ามความประสงค ์หรอื เป็นขอ้มลูสว่นบคุคลอื่นตามที่ผูม้ีอ  านาจตามกฎหมาย
ก าหนด 

 9.5สิทธิขอคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคล 
บคุคลมีสทิธิขอคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลในเวลาใดก็ได ้หากการเก็บรวบรวม 
ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ท  าขึน้เพื่อการด าเนินงานที่จ าเป็นภายใต้ประโยชน์โดยชอบในการ
ด าเนินงานของบริษัทฯ  หรือตามที่กฎหมายก าหนด โดยไม่เกินขอบเขตที่บุคคลสามารถคาดหมายไดอ้ย่าง
สมเหตสุมผล หรอืเพื่อด าเนินการตามภารกิจเพื่อสาธารณประโยชน ์หากบคุคลยื่นคดัคา้น บรษัิทฯ จะยงัคง 
ด าเนินการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลต่อไปเฉพาะที่บริษัทฯ สามารถแสดงเหตุผลตาม
กฎหมายไดว้่ามีความส าคญัยิ่งกว่าสิทธิขัน้พืน้ฐานของท่าน หรือเป็นไปเพื่อการยืนยนัสิทธิตามกฎหมาย การ
ปฏิบตัิตามกฎหมาย หรอืการตอ่สูใ้นการฟอ้งรอ้งตามกฎหมาย ตามแตล่ะกรณี 

9.6สิทธิขอให้ลบหรือท าลายข้อมูล  
บคุคลมีสิทธิขอลบหรือท าลายขอ้มูลส่วนบคุคล หรือท าใหข้อ้มูลส่วนบคุคลเป็นขอ้มูลที่ไม่สามารถระบุตวัตนได ้
หากบคุคลเช่ือว่าขอ้มลูสว่นบุคคลถกูเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง หรือ
เห็นวา่บรษัิทฯ ไมม่ีความจ าเป็นในการเก็บรกัษาไวต้ามวตัถปุระสงคท์ี่เก่ียวขอ้งในนโยบายฉบบันี ้หรือเมื่อบคุคล
ไดใ้ชส้ทิธิขอถอนความยินยอมหรอืใชส้ทิธิขอคดัคา้นตามที่แจง้ไวข้า้งตน้แลว้ 

 9.7สิทธิขอให้ระงบัการใช้ข้อมูล  
บคุคลมีสิทธิขอใหร้ะงับการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลชั่วคราวในกรณีที่บริษัทฯ อยู่ระหว่างตรวจสอบตามค ารอ้งขอใช้
สทิธิขอแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืขอคดัคา้นของบคุคล หรอืกรณีอื่นใดที่บรษัิทฯ ไมม่ีความจ าเป็นและตอ้งลบหรือ
ท าลายขอ้มลูสว่นบคุคลตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

 9.8สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูล  
บคุคลมีสทิธิขอแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคล เป็นปัจจบุนั สมบรูณ ์และไมก่่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด 

 9.9สิทธิร้องเรียน  
บุคคลมีสิทธิรอ้งเรียนต่อผูม้ีอ  านาจตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง หากบุคคลเช่ือว่าการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ
เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นเป็นการกระท าในลกัษณะที่ฝ่าฝืนหรอืไมป่ฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

 9.10 ข้อจ ากัดการใช้สิทธิ  
การใชส้ิทธิของบุคคลดงักล่าวขา้งตน้อาจถูกจ ากัดภายใตก้ฎหมายที่เก่ียวขอ้ง และมีบางกรณีที่มีเหตุจ าเป็นที่
บรษัิทฯ อาจปฏิเสธหรอืไมส่ามารถด าเนินการตามค าขอใชส้ิทธิขา้งตน้ได ้เช่น ตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายหรือค าสั่ง
ศาล เพื่อประโยชนส์าธารณะ การใชส้ิทธิอาจละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบคุคลอื่น เป็นตน้ หากบริษัทฯ ปฏิเสธ 
ค าขอขา้งตน้ บริษัทฯ จะแจง้เหตผุลของการปฏิเสธใหบุ้คคลทราบดว้ยทัง้นี ้บริษัทฯ จะด าเนินการตามการขอใช้
สทิธิตา่ง ๆ ภายใน 30 วนั นบัแตว่นัท่ีบคุคลไดย้ื่นค าขอและเอกสารประกอบตอ่กรรมการผูจ้ดัการของบริษัทฯ โดย
ครบถว้น 
 

 หมวด 10 ผู้รับผิดชอบคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
บรษัิทฯ แตง่ตัง้ผูร้บัผิดชอบคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล และก าหนดบทบาทผูด้แูลคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลดงันี ้

 
 



 

 
 
10.1ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) หมายถึงบคุคลหรอืนิติบคุคลซึง่มีอ  านาจหนา้ที่ตดัสนิใจเก่ียวกบัการ
เก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 

10.2ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) หมายถึงบคุคลหรือนิติบคุคลซึ่งด าเนินการเก่ียวกับการเก็บ
รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลตามค าสั่งหรอืในนามของผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลทัง้นี ้บคุคลหรือนิติบคุคลซึ่ง
ด าเนินการดงักลา่วไมเ่ป็นผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล 
 
หมวด 11บทก าหนดโทษ 

ผูม้ีหนา้ที่รบัผิดชอบในการด าเนินงานเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ตามหนา้ที่ของตน หากละเลย หรอืละเวน้ไมส่ั่งการ หรอืไม่
ด าเนินการ หรือสั่งการ หรือด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งในหนา้ที่ของตน อันเป็นการฝ่าฝืนนโยบาย และแนวปฏิบัติ
เก่ียวกบัเรือ่งขอ้มลูสว่นบคุคล จนเป็นเหตใุหเ้กิดความผิดตามกฎหมาย และ/หรือความเสียหายขึน้ ผูน้ัน้ตอ้งรบัโทษทาง
วินยัตามระเบียบของบรษัิทฯ โดยบรษัิทฯ จะไมป่ระนีประนอมใหก้บัความผิดใดๆ ที่ผูท้ี่มีหนา้ที่รบัผิดชอบไดก้ระท าขึน้และ
ผูน้ัน้ตอ้งรบัโทษทางกฎหมายตามความผิดที่เกิดขึน้ ทัง้นี ้หากความผิดดงักลา่วก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่บริษัทฯ  และ/
หรอืบคุคลอื่นใด บรษัิทฯ อาจพิจารณาด าเนินคดีตามกฎหมายเพิ่มเติมตอ่ไป 
 
หมวด 12การทบทวนนโยบาย 

บรษัิทฯ จะท าการทบทวนนโยบายนีอ้ยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรอืกรณีที่กฏหมายมีการเปลีย่นแปลงแกไ้ข 
 
หมวด 13ช่องทางการติดต่อ 

บริษัท ที เอส ฟลาวมิลล  ์ จ ากัด (มหาชน)   ที่อยู่ 90/9 หมู่ 1 ต าบลส าโรงกลาง อ าเภอพระประแดง จงัหวดั
สมทุรปราการ 10130    โทรศพัท ์: 02-017-9999  แฟกซ ์: 02-017-9999 ตอ่ 111 หรอื 222   อีเมล ์: info@tmill.co.th 
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     (   นางเยาวนชุ  เดชวิทกัษ์   ) 

                     กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 


